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. PERFILINSTITUCIONAL

1.1. DADOS DA MANTENEDORA:
e Nome: CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS LTDA

° Razdo Social: Centro de Ensino Superior de llhéus Ltda ME.
° Presidente: Sr. Almir Milanesi
. Base Legal da Mantenedora:

O CESUPILTDA ME é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de Institui¢cdo de Ensino
Superior, com fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promog¢ao humana, com inscricao
no CNPJ sob n? 04245712/0001-21.

A mantenedora localiza-se na Avenida Tancredo Neves, s/n — S3o Francisco — CEP: 45655-120 — llhéus-
Bahia, e possui estatuto social registrado no Cartdrio de Registro Especial de Titulos e Documentos e
do Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Ilhéus — Bahia, sob o n2 2.206, livro 11-A em 23
de janeiro de 2001.

1.2. DADOS DA MANTIDA:
. Nome: CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS - CESUPI

° Enderego: Avenida Tancredo Neves, s/n—Sdo Francisco — CEP: 45655-120 — Ilhéus-Bahia

. Nome Fantasia: Faculdade de Ilhéus

. Diretor-geral: Prof. Almir Milanesi

. Contato: 73-2101-1700 Fax: 73-2101-1709.
. Site: www.faculdadedeilhéus.com.br

° Base Legal do CESUPI:
e Credenciamento: Portaria MEC n2 2.104, de 18 de julho de 2002, publicado no DOU n2 138
de 19/07/2002 - segdo 1.

e Recredenciamento (Ultimo): Portaria MEC n2 382, de 20 de marco de 2017, publicado no
DOU de 21/3/2017 — secdo 1, Pagina 11.

1.2.1. Missao
Formar profissionais com uma visdo holistica para entender o seu papel com capacidade de interagir
com os diversos setores da sociedade e de atender as expectativas do mercado de trabalho.

1.2.2. Visao

A visdo da Instituicdo serd sempre de uma filosofia extensionistas, seja através de pequenas agdes ou
por meio de um plano Institucional coerente com a realidade regional, que vise o desenvolvimento ndo
s6 da comunidade discente, mas também de seus docentes, oportunizando a verificagdo de
procedimentos.

1.2.3. Valores
Ainstituicdo pauta-se nos seguintes valores que orientam a vida da organizacgao:
e Exceléncia;
e Etica;
e Valoriza¢do do Ser Humano;
e Competéncia;


http://www.faculdadedeilhéus.com.br/
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e Compromisso;
e Honestidade.

1.2.4. Objetivos

Tendo como base o que estabelece a Lei de Diretrizes e Baes da Educacao Nacional — LDB, além das
legislacOes externas e internas (Regimento Geral e Projetos Pedagdgicos de Cursos), o CESUPI possui
como obijetivo principal oferecer um ensino de qualidade para atender as demandas da comunidade
regional e seu consequente desenvolvimento, através da formacgdo de profissionais capacitados.

E para assegurar o cumprimento dessa premissa, o CESUPI encontra respaldo na indissociabilidade
entre os trés segmentos que compoe o eixo desta Instituicdo: ensino, a iniciacdo cienticia e a extensao.

Deste modo, o modelo organizacional encontra respaldo na qualidade dos servicos prestados a
sociedade, na sua organizacdo administrativa e académica, e nas a¢des que permeiam a trajetdria
histdrica da Instituicdo.

Consoante a premissa de sua missdo, através dos seus projetos pedagdgicos, o CESUPI tem por
objetivos:

e Estimularanecessidade de conhecer os problemas atuais da comunidade regional, no sentido de
ofertar acOes especificas, através de uma relagdo mutua;

e Formar profissionais das diferentes areas de conhecimento, para atender as demandas do
mercado de trabalho, além de promover a formacao continua dos respectivos profissionais;

e Promover projetos de investigacao cientifica, com o propésito de fortalecer o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia, da criagdo e difusdo da cultura;

e Proporcionar intercambio de informacdes, de pessoal docente e discente e de experiéncias, com
instituicdes congéneres;

e Estimularo desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

e Promover atividades de aperfeicoamento, qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo do
seus colaboradores;

e Estimular o Nucleo de Iniciagao Cientifica, Extensdo e Pds-graduagao — NICPEX, com a criagao de
projetos para suporte as atividades de ensino, inicia¢do cientifica, extensao e pds-graduag¢do, bem
como para prestagao de servigos a comunidade;

e Firmar parcerias com instituicdes publicas e privadas, por meio de convénios, contratos ou outros
instrumentos de natureza obrigacional, no intuito de facilitar as atividades deestagios curriculares dos
estudantes da graduacao;

e Estabelecer procedimentos para fortalecer a divulgacdo de conhecimentos cientificos, culturais e
técnicos, que constituem patrimoénio da humanidade e socializar o saber através do ensino, e de uma
politica de informagdo e comunicac¢do junto a sociedade;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da comunidade em que se insere a Instituicdo de
Ensino Superior, através do processo de curricularizacdo da prépria extensdo na matriz dos cursos;

e Ampliagdo e diversificagdo de opgles de producdo e socializacdo de saberes, com a criagdo
gradativa de novos cursos, nas modalidades de graduacdo e de pds-graduacao;

e Promover agdes sociais voltadas para as classes menos favorecidas economicamente.
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1.3. CONTEXTUALIZAGAO DA MANTIDA: CESUPI (FACULDADE DE ILHEUS)

A iniciativa pela implantacdo de novos cursos superiores, especificamente no municipio de Ilhéus,
surgiu através de extensas pesquisas realizadas por um grupo de empreendedores de Vitéria do
Espirito Santo, ao final de 2000. Perceberam na regido uma forte necessidade, naquela época, de
cursos que pudessem atender as demandas regionais, principalmente pela formacao de profissionais
extremamente qualificados para o mercado de trabalho.

Neste sentido, apds o projeto de pesquisa de mercado, nasceu a mantenedora Centro de Ensino
Superior de llhéus — CESUPI Ltda, através da Portaria MEC n2 2104, de 18 de julho de 2002, com o
respectivo credenciamento.

Dai, as atividades académicas no Centro de Ensino Superior de llhéus (CESUPI), tiveram seu inicio no
ano de 2002, com a implantacdo de dois cursos de graduacdo: Administracdo e Ciéncias Contabeis,
voltados para a qualificagdo adequada e necessidade de mercado, sintonizada com as tendéncias de
evolucdo, tendo realizado o seu primeiro vestibular no més de setembro do ano de 2002, para os
respectivos cursos.

Hoje, o CESUPI possui 9 (nove) cursos de graduacdo, sendo eles: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Estética e Cosmética, Nutricdo, Odontologia e Psicologia, e,
nesses quase vinte anos de trajetdria, a Instituicdo ja graduou 3.018 profissionais.

Oferece, ainda, pds-graduacdo lato sensu, nas areas especificos dos seus cursos, como forma de
possibilitar a educacdo contiuada dos seus egressos.

Ao longo desses anos também realizou diversos simpdsios, encontros culturais e politicos, atividades
de extensdo, dentre outras a¢des direcionadas para o desenvoilvimento regional e intelectual do
aluno.

Nessa trajetdria, a infraestrutura fisica foi se expandindo e se adequando as necessidades da IES e de
seus cursos, resultando na construgdo de um Campus totalizando 10.198,23m2 de area construida e
581,42m2 de 4drea em conclusdo.

O CESUPI atende, sobretudo, aos estudantes das diversas classes sociais e econdmicas, do municipio
de Ilhéus e das cidades do seu entorno.

As atuais condi¢Oes soiciais, politicas e demograficas do municipio de Ilhéus e dos municipios
circunvizinhos, favorecem, de forma positiva, para a permanéncia da ofertas dos seus cursos de
graduacdo, principalmente pela atenderem as demanda por profissionais nas respectivas areas.

1.3.1. Areas de Atuagdo Académica

O CESUPI atua nas areas de formacgdo geral de Ciéncias Sociais (Psicologia); Engenharia e Construgdo
(Engenharia Civil); Negdcios, Administracdo e Direito (Administra¢do, Ciéncias Contabeis e Direito);
Salde e Bem-Estar (Enfermagem, Nutricdo e Odontologia) e na area de Tecnoldgo (Estética e
Cosmética). Pretende atuar, de forma integrada, nas demais areas de formacdo, tendo em vista a
abrangéncia regional, as caracteristicas macroeconO6micas da regido em que se insere e a demanda de
profissionais em todos os campos do saber.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuacdo, a instituicio organiza e
implementa programas de extensdo, compostos por cursos e servicos que revelem sua inser¢ao na
vida profissional e comunitaria. Esta formacado profissional em seus cursos busca assegurar ao egresso,
competéncia que o credencie a responder aos desafios da modernidade, a constante evolucdo do
conhecimento, com competéncia técnica, espirito investigativo e compromisso com a cidadania.
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A oferta de novos cursos leva em conta as potencialidades institucionais e o estudo constante do
contexto socioeconOmico regional, aliado as pesquisas de opinidao e demandas junto as escolas de nivel
médio e profissionalizantes, consideradas de extrema valia para dimensionar apratica pedagdgicados
cursos superiores e a abertura de novos cursos.

1.3.2. Situac¢ado dos Cursos junto ao MEC

ADMINISTRACAO

Autorizagdo: Portaria MEC n2 2.105, de 18/07/2002 (DOU n2 XX, de 19/7/2002)

Reconhecimento: Portaria MEC n? 939, de 20/11/2006 (DOU n2 222, 21/11/2006)

Renovacgdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 702, de 18/12/2013 (DOU n?2 246, de 19/12/2013)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 265, de 03/04/2017 (DOU n2 65, de 04/04/2017)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 203, de 25/06/2020 (DOU n2 128, de 7/7/2020)

CIENCIAS CONTABEIS

Autorizac¢do: Portaria MEC n2 2.186, de 30/07/2002 (DOU n2 XX, de 31/7/2002)

Reconhecimento: Portaria MEC n2 939, de 20/11/2006 (DOU n¢ 222, 21/11/2006)

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 702, de 18/12/2013 (DOU n?2 246, de 19/12/2013)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 265, de 03/04/2017 (DOU n?2 65, de 04/04/2017)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 203, de 25/06/2020 (DOU n2 128, de 7/7/2020)

DIREITO

Autorizacdo: Portaria MEC n2 583, de 26/06/2007 (DOU n2 122, de 27/6/2007)

Reconhecimento: Portaria MEC n2 40, de 19/04/2012 (DOU n2 77, 20/04/2012)

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 420, de 08/05/2017 (DOU ne 88, de 10/05/2017)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 203, de 25/06/2020 (DOU n2 128, de 7/7/2020)

ENFERMAGEM

Autorizacdo: Portaria MEC n2 110, de 08/02/2008 (DOU n2 27, de 11/02/2008)

Reconhecimento: Portaria MEC n2 217, de 31/10/2012 (DOU n2 214, 06/11/2012)

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 819, de 30/12/2014 (DOU n2 01, de 02/01/2015)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 905, de 29/09/2022 (DOU n2 187, de 30/9/2022)

ENGENHARIA CIVIL
Autorizagdo: Portaria MEC n2 213, de 23/06/2016 (DOU n® 120, de 24/06/2016)
Reconhecimento: Portaria MEC n2 85, de 17/04/2023 (DOU n2 74, 18/04/2023)

ESTETICA E COSMETICA
Autorizagdo: Portaria MEC n2 224, de 08/07/2020 (DOU n2 130, de 09/07/2020)

NUTRICAO

Autorizagdo: Portaria MEC n2 110, de 08/02/2008 (DOU n2 27, de 11/02/2008)

Reconhecimento: Portaria MEC n2 136, de 27/07/2012 (DOU n¢ 146, 30/17/2012)

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 819, de 30/12/2014 (DOU n2 01, de 02/01/2015)
Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 134, de 01/03/2018 (DOU n2 42, de 02/03/2018)

ODONTOLOGIA

Autorizacdo: Portaria MEC n2 119, de 15/03/2013 (DOU n2 52, de 18/03/2013)
Reconhecimento: Portaria MEC n2 744, de 14/07/2017 (DOU n2 135, 17/17/2017)
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PSICOLOGIA

Autorizagdo: Portaria MEC n2 87, de 08/06/2012 (DOU n2 111, de 11/06/2012)

Reconhecimento: Portaria MEC n2 246, de 06/04/2018 (DOU n2 67, 09/04/2018)

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria MEC n2 203, de 25/06/2020 (DOU n2 128, de 7/7/2020)

Il. cOMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA)

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) do CESUPI estd implantada desde o ano de 2005 e funciona de
forma regular. Se fundamenta nas orientacdes do SINAES, de acordo com a Lei 10.861/2004, para o
desenvolvimento da sua autoavaliacao. Ao longo dos anos tem-se estruturado melhor e realizado suas
atividades orientadas por planejamentos feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario
académico, sempre com a reflexdo voltada para o processo de avaliacdo interna da instituicdo e a sua
melhoria, por meio da avaliacdo dos relatérios produzidos nos periodos anteriores.

A CPA acredita que o processo de Avaliagcdo é sempre continuo, passivel de mudancas e devem ser
desenvolvido respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas atividades.
Desse modo, a CPA tem realizado seu trabalho pautado pela preparacdo, desenvolvimento e
consolidacdo de todas as suas acoes, baseadas especificamente na sua constituicdo, no que diz respeito
aos seus membros, no planejamento de todas as atividades concernentes ao seu papel institucional,
no trabalho de sensibilizacdo, na producdo dos relatérios e divulgacdo dos mesmos e, por fim, no
balanco critico para a criacdo de estratégias para a superacdo dos problemas identificados.

Esta Comissdo é um dos instrumentos que contribui para melhoria na qualidade do ensino do CESUPI.
E norteada pelos seguintes principios:

e Autonomiaem relagdo aos drgaos de gestao académica;

e  Fidedignidade das informacgdes coletadas no processo avaliativo;

e Respeito e valorizagdo dos sujeitos e dos drgdos constituintes da instituicdo;

e Respeito a liberdade de expressao, de pensamento e de critica;

e Compromisso com a melhoria da qualidade da educagao;

e Difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democratica.

Possui como finalidade principal, a elaboragdo e desenvolvimento junto a comunidade académica, a
administracdo e aos conselhos superiores da instituicdao, uma proposta de autoavaliagao institucional,
além de coordenar e articular os processos internos da avaliacdo do CESUPI de acordo com o projeto
aprovado, dentro dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avalia¢gdo da Educagao Superior —
SINAES.

2.1. COMPOSISAO ATUAL DA CPA

Titular:

Prof. M. Sc. Amarildo José Morett (Presidente e Representante do Corpo Docente);
Sra. Mel Alves Argollo (Representante do Corpo Discente);

Prof. Esp. Fabiano Schaper Portela (Representante do Corpo Técnico-Administrativo);
Sr. Marcus Vinicius Bastos Acécio (Representante da Sociedade Civil Organizada);
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Suplente:

Prof. Esp. Douglas Vinicius Melo dos Reis (Representante do Corpo de Docentes)

Ellen Gabrielle Pedrosa de Melo (Representante do Corpo Discente);

Prof. Esp. Paulo César Castro Xavier (Representante do Corpo Técnico-Administrativo);
Profa. M.Sc. Adriana Castro Xavier (Representante da Sociedade Civil Organizada).

2.2. OBIJETIVO GERAL DA CPA

Implantar e consolidar no CESUPI um processo de Autoavalia¢do Institucional, construido por todos os
seus segmentos, capaz de fornecer subsidios de carater politico, académico e administrativo,
possibilitando uma reflexdao e revisdao dos programas, projetos, acdes e diretrizes desenvolvidas na
Instituicdo, no ambito administrativo e académico e, assim, contribuir com a Instituicdo quanto a
promoc¢do de um ensino de qualidade e, consequentemente, no desenvolvimento regional onde se
encontra inserida.

2.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

° Desenvolver na Instituicdo uma cultura de autoconhecimento, através do processo de
autoavaliagdo institucional;

° Sensibilizar a comunidade interna administrativa e académica do CESUPI (corpo técnico
administrativo, docente, discente) da necessidade de autocritica, possibilitando, também, a
participacdo da comunidade externa, através dos seus egressos;

° Implementar o processo de autoavaliacdo institucional de forma ética, coletiva e em
consonancia com as diretrizes dos projetos pedagdgicos dos cursos e do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Instituicdo;

° Consolidar, em todos os segmentos do CESUPI, um processo de autoavaliacdo continuo,
formativo, flexivel e democratico;

. Diagnosticar as possiveis potencialidades e fragilidades, sugerindo possiveis mudangas e
inovacgOes para a melhoria do desempenho Institucional;

. Garantir a participacdo da comunidade interna e externa no processo de autoavaliacdo,
socializando as informacgdes obtidas no referido processo, proporcionando, desta forma, uma
reflexdao no ambito da Instituicdo;

° Tornar mais efetiva e estreita a vinculagao entre a Instituicdao e a comunidade externa;

° Analisar, sistematicamente, os significados de suas realiza¢cdes, desvendando formas de
organizagao.

2.4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

As avaliagOes sdao utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI, dos projetos
pedagdgicos de Cursos e promocdo de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de
melhoria da qualidade do ensino.

Todas as acOes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo sdo tomadas apds
anadlise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Diretoria.

O planejamento das avaliagGes é feito a partir do calendario préprio. Apds a avaliagdo, o resultado é
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discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando a¢Ges para melhoria das sugestdées.
As informacGes resultantes destas discussdes servem de base para a producdo dos relatdrios anuais,
que sdo disponibilizados no site da instituicdo/CPA, murais e nas salas de aula.

Sendo assim, o fluxo operacional pds-relatério, da CPA da instituicdo, tem como transito interno os
seguintes passos:

e Encaminhamento dos relatdrios pelos organismos envolvidos;

e Definicdo das metas e as acdes a serem desenvolvidas, tendo por base os pontosnegativos
e positivos levantados;

e Retorno, por parte dos organismos, a cpa das a¢les, cronograma e meta concluida;

e Supervisdo e divulgacdo por parte da cpa, perante a comunidade envolvida,
documprimento dos pontos levantados.

O CESUPI tem, ao longo dos seus anos, primado pelo processo de planejamento orgainizacional, tendo
como base e suporte os resultados das avaliagdes realizadas no ambito da Instituicdo, quando
socializadas pela Comissao Prdpria de Avaliacdo, junto a comunidade académica e admnistrativa.

O Planejamento da Autoavaliacdo Institucional do CESUPI compreendeu a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calenddrio das acdes avaliativas. Desta forma, contemplou os
prazos para execucdo das acOes principais e datas de eventos (processo de concisnetizao, reunides
internas e com gestores, pesquisa documental, coleta de dados, reunides da CPA, apresentacdo de
resultados etc.).

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as caracteristicas do CESUPI,
seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas anteriores; sendo que a Autoavaliagdo Institucional
realizada durante o ciclo avaliativo 2021 - 2023 envolveu os cinco eixos previstos ha NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n2 065/2014, que contemplam as dez dimensdes do SINAES.

Tipo de Relatorio: Relatério Integral — Triénio 2021 - 2023.

2.4.1. Reunioes Institucionais — Periodo de 2021 A 2023

A CPA, durante o periodo de 2021 a 2023, participou de reunides pedagdgicas de professores, com
gestores e servidores, no intuito de captar as reais necessidades desses grupos, assim como socializar
os resultados obtidos no processo de autoavaliagao.

As reunides foram realizadas, a principio, de forma presencial, mas no periodo de 2021 foram através
da plataforma teams e grupo social wathzapp.

Quadro 1 — Agdes da CPA para o Ciclo Avaliativo — 2022 - 2023

Etapa Agoes Cronograma
Revisar os questionarios (aluno/professor/servidor, e,
propor novas questdes para serem incluidas, assim
como analisar questdes que possam ser excluidas.
Elaborar cronograma frente as agendas dos cursos de
Planejamento graduacdo e suas reunibes de planejamento com os
coordenadores de Curso, para sensibilizacdo dos
professores e estudantes.

Reunido com o setor de tecnologia para verificagdo do
melhor local para disponibilizar os links de avaliacao.

Julho a agosto de
2022

Julho de 2022

Agosto de 2022
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Etapa Agles Cronograma

Identificar: discentes, docentes e colaboradores para
gravagado dos videos de sensibilizagdo.

Agosto de 2022

Adaptacdo dos questionarios no software Forms,
questiondrios de autoavaliagdo: Discentes, Docentes,
Técnico Administrativos e Egressos

Julho a agosto de
2022

Sensibilizagao

Reunir com os coordenadores de curso para explicar e
sensibilizar sobre a importancia do preenchimento do

questiondrio de avaliagdo, solicitando que funcionem Agosto de 2022
como multiplicadores em suas reunides de colegiado e

com os lideres de turma.

Liberagdo dos videos de sensibilizagdo gravados nas Setembro a

redes sociais da IES. outubro de 2022
Divulgar no portal do aluno e dos colaborares o periodo | Setembro a

de autoavaliagdo institucional. novembro de 2022
Enviar e-mails aos colaboradores sobre o periodo de Setembro a

Autoavalia¢do Institucional.

novembro de 2022

Acompanhar e comunicar os representantes de turma,
coordenadores de curso e integrantes da CPA, sobre o
status do preenchimento da Autoavaliagdo Institucional.

Setembro a
novembro de 2022

Desenvolvimento
(Coleta de dados)

Disponibilizar o acesso ao questiondrio de
autoavaliagdo.

Setembro de 2022

Gerenciar, semanalmente, o percentual de
respondentes da Autoavaliacdo, e enviar aos
coordenadores e gestores. Caso necessario, solicitar
apoio dos coordenadores e gestores para estimular a
participac¢do discente.

Setembro a
novembro de 2022

Atendimento e auxilio no preenchimento do
questiondrio pelos técnicos administrativos.

Setembro a
novembro de 2022

Consolidagao da
Autoavaliagao

Andlise dos questionarios de autoavaliagao.

Dezembro 2022 a
janeiro de 2023

Elaboragao dos graficos, planilhas e listagens especificas,
consolidando os dados de forma geral e por curso.

Dezembro 2022 a
janeiro de 2023

Elaboragao dos relatdrios de resultados: geral e por
curso.

Janeiro de 2023

Reunido com a Diregdo da Instituicdo para apresentacdo
dos resultados do processo de autoavaliagdo.

Janeiro a fevereiro
de 2023

Reunido com as Coordenagdes de Curso para
apresentacdo dos resultados do processo de
autoavaliacdo.

Janeiro a fevereiro
de 2023

Reunido com os Colaboradores para apresentacao dos
resultados do processo de autoavaliagdo.

Janeiro a fevereiro
de 2023

Elaboragao do relatério parcial sobre o processo de
autoavaliagdo para ser apensado ao Emec.

Margo de 2023

Acompanhamento das

notificagées da Ouvidoria

Apoiar as a¢des da Ouvidoria. Reunir-se com a Ouvidoria
para entendimento das notificacGes.

Agdo constante

Acompanhamento das
AvaliagGes Externas

AvaliagGes de curso — Andlise do resultado das avaliagdes,
trabalhando em conjunto com os coordenadores de
curso na identificagdo e analise das fragilidades
apontadas, estabelecendo a partir destas um plano de
acdo de melhorias.

Calendario de
avaliagbes externas

Andlise do Relatério do ENADE de 2021. Sera divulgado
pelo Inep em 31 de agosto de 2022,

Em 2021 nenhum
curso da IES no
ENADE
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Etapa Agles Cronograma

Desenvolvimento

Fechar o relatério de autoavaliagdo 2022. Postar no
sistema e-MEC.

Margo de 2023

Planejamento

Revisar os questionarios, e, propor novas questdes para
serem incluidas, assim como analisar questdes que
possam ser excluidas.

Abril e maio de
2023

Planejamento

Reunido com gestores para analise do formulario
buscando criticas e sugestdes para melhoria da
autoavaliagado.

Maio de 2023

Planejamento

Reavaliar o processo de sensibilizagdao, buscando novas
formas de estimular os grupos avaliados para participar
do processo de autoavaliagdo

Maio e junho de
2023

Planejamento

Adaptacdo dos questiondrios no software Forms,
Questionarios de autoavaliagdo: Discentes, Docentes,
Técnico Administrativos e Egressos

Julho de 2023

Planejamento

Testar os formuladrios de autoavaliagdo quanto a sua
funcionalidade.

Julho de 2023

Sensibilizagao

Reunir com os coordenadores de curso, para explicar e
sensibilizar da importancia do preenchimento da
Autoavaliagdo. Solicitando que funcionem como
multiplicadores em suas reunides de colegiado e com os
lideres de turma.

Agosto de 2023

Acompanhamento das
AvaliagGes Externas

Anadlise do Relatdrio do ENADE de 2022. Sera divulgado
pelo Inep em 31 de agosto de 2023.

Setembro de 2023

Sensibilizagao

Divulgar no portal do aluno e dos colaborares o periodo
de autoavaliagdo institucional.

Agosto a outubro
de 2023

Desenvolvimento
(Coleta de dados)

Disponibilizar o acesso ao questionario de autoavaliagdo.

Agosto a outubro
de 2023

Desenvolvimento
(Coleta de dados)

Acompanhar e comunicar os representantes de turma,
coordenadores de curso e integrantes da CPA, sobre o
status do preenchimento da Autoavaliagdo Institucional.

Agosto a outubro
de 2023

Desenvolvimento
(Coleta de dados)

Gerenciar, semanalmente, o percentual de respondentes
da Autoavaliagdo, e enviar aos coordenadores e gestores.
Se necessario solicitar apoio de coordenadores e gestores
de curso para elevar o numero de respondentes.

Agosto a outubro
de 2023

Desenvolvimento
(Coleta de dados)

Atendimento e auxilio no preenchimento do questionario
pelos técnicos administrativos.

Agosto a outubro
de 2023

Desenvolvimento

Resultados do processo de autoavaliagdo, analise e
produgado dos relatorios.

Novembro de 2023

Desenvolvimento

Divulgar os resultados do processo de autoavaliagdo aos
gestores.

Dezembro de 2023

Calendario de

Acompanhamento das
Avalia¢Oes Externas

AvaliagOes de curso.

avaliagbes

2.5. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS

Para o CESUPI, a avaliagdo é uma construcdo coletiva dos sujeitos que a integram. Por meio desta, é
possivel promover dinamica na participacdo dos diferentes agentes institucionais, conscientes de seus
papéis e responsabilidades junto a comunidade académica e institucional, de forma clara e
progressiva.

A avaliagcdo diagndstica promovida pela CPA do CESUPI, no inicio do processo de autoavaliagdo
institucional, tem por finalidade identificar fragilidades pontuadas pela comunidade académica.
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A metodologia utilizada para desenvolvimento da Autoavaliacdo Institucional tem objetivos cientificos,
sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa, coletadas por meio de uma série de
instrumentos diferenciados e documentos:

e Aplicacdo de questionarios eletrénicos aos docentes, estudantes, colaboradores, egressos e
comunidade externa

e Andlise de relatdrios produzidos por avaliadores do mec, na oportunidade das visitas;
e Acesso as atas de reunides pedagodgicas;

e Manifestacdes e relatos da ouvidoria;

e Relatérios produzidos pelo censo e enade.

Os resultados sdo socializados de forma transparente (portal, pagina especifca da CPA, e-mail e midia
eletronica), a fim de dar credibilidade e fortalecer o processo, de modo a atingir padroes de
desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educacdo democratica, construtiva e
emancipadora.

Os dados foram coletados por meio de recursos tecnolégicos computacionais, com objetivo de
proporcionar maior agilidade e versatilidade na coleta e na apuragdo dos dados, tornando possivel
analisar a situacdo de cada um dos itens avaliados, em relacdo ao conceito indicado pelos
respondentes.

O projeto de Autoavaliacdo Institucional foi concebido seguindo etapas ou fases sucessivas e
integradas.

As etapas, para o desenvolvimento do projeto que contempla a metodologia adotada, foram definidas
em funcdo dos objetivos gerais e especificos e envolve todos os setores e segmentos da Instituicdo, a
partir de um trabalho participativo, compreendendo etapas, fases e momentos especificos.

Desta forma, a CPA do CESUPI entende que é possivel “dar vez e voz” aos membros e a comunidade
académica interna e externa, como também, estes recursos entre outros, subsidiam a coleta e o
levantamento das informagdes para consolidagdo dos resultados, andlise dos dados e elaboragao do
relatério.

O projeto de Autoavaliagdo Institucional foi concebido seguindo etapas ou fases sucessivas e
integradas.

As etapas, para o desenvolvimento do projeto que contempla a metodologia adotada, foram definidas
em funcdo dos objetivos gerais e especificos e envolve todos os setores e segmentos da Instituicao, a
partir de um trabalho participativo, compreendendo etapas, fases e momentos especificos.

2.5.1. Sensibilizagao

Teve por objetivo a conscientizacdo e motivacdo da comunidade académica e da sociedade em geral,
para a compreensdo e a participacdo em todo o desenvolvimento do processo de avaliagao
institucional da Instituicao.

Esta fase foi realizada, por meio de seminarios, reunides, foruns de debates e discussGes, bem como
pela veiculagdo de artigos de fundamentacdo tedrica, legislacdo e documentos especificos sobre o
assunto Avaliacdo Institucional, no “site” da Faculdade. Além destes procedimentos, foram elaborados
veiculos de promocgdo e comunicacdo como, “banners” no site da Instituicdo, videos, entre outros.

2.5.2. Planejamento do Projeto de Avaliagao

Apds discussdes e debates com a comunidade académica, e levando em consideragdo as caracteristicas
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da instituicdo, quanto ao seu porte, estrutura, inser¢do regional, experiéncias avaliativas anteriores e
especificidades, as ideias foram sistematizadas para o planejamento da avaliagcdo. Nesta etapa foram
definidos os objetivos, estratégias, metodologia, recursos e cronograma das a¢Ges avaliativas.

2.5.3. Desenvolvimento da Avaliacao

Nesta etapa foram concretizadas as acdes e atividades planejadas, o processamento do levantamento
de dados e as informagdes relativas ao projeto, analisando-as para a elaboracdo de relatérios parciais.

2.5.4. Consolidacao

Esta fase refere-se a elaboracdo do relatério e divulgacdo do relatério final, incluindo também a
realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos de melhoria
da qualidade da Instituicdo.

2.5.5. Relatério

Este consolida todo o resultado do processo da Autoavaliacdo, juntamente com a andlise e
interpretacao dos dados.

Estes relatérios, foram compartilhados com os membros da comunidade académica, apresentando
sugestdes para as acdes a serem implementadas.

2.5.6. Divulgacao

Os resultados da avaliacdo, sob a forma de relatérios-sintese e geral foram apresentados a
comunidade académica. Assim os gestores realizaram reunides para a divulgacdo dos resultados.

2.5.7. Balango Critico

A avaliagdo da Autoavaliagdo se faz necessdria, visando a continuidade do processo. Por meio de uma
analise e reflexdo sobre o processo, permite-se replanejar as futuras ac¢oes.

Os instrumentos utilizados para avaliar os cursos contam com indicadores que auxiliam no diagnéstico
dos pontos fortes e das fragilidades identificadas e a serem tratadas pelos coordenadores e pela gestdo
da Escola.

O processo de avaliagao desenvolvido pelo CESUPI valoriza a reflexdao conjunta e, enaltece, num
exercicio intra-comparativo que deve ser realizado periodicamente, os coeficientes de evolugdo
encontrados na instituicdo.

Para atender a complexidade envolvida, a escolha metodoldgica recai em um exercicio de
complementaridade, combinando a avaliagdo quantitativa e a qualitativa.

O objeto avaliado compreende como referéncia as 10 dimensdes incluidas nos 5 eixos:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A Instituicdo recorrerd a instrumentos considerados adequados aos seus propdsitos objetivando dispor
de referenciais para priorizar as acdes com vistas a elevacdao de patamares de qualidade. Essas
ferramentas ajudardo a identificar problemas ou pontos fracos e assim também, sob bases
sustentadas, favorecerao a busca dos pontos fracos e dos que devem ser potencializados.

A comissdo prépria da Avaliacdo se responsabilizara pela preparacgdo de todos os atores envolvidos no
processo, sejam eles avaliadores ou avaliados, ou ainda, participantes de alguma forma da
comunidade. Portanto, poderd estar prevista a organizacdo do trabalho em subgrupos, designados
pela CPA, para algum fim especifico, visando maior agilidade de processos e maiorprodutividade da
prépria comissao.

A avaliagdo institucional do CESUPI é efetuada em conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, seguindo as orientacdes do roteiro estabelecido pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior - CONAES.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem, obtida por meio de entrevistas e/ou de
instrumentos contendo questdes de respostas fechadas, com espaco para expressdes dissertativas
pessoais, que abrangem as dez dimensGes estabelecidas pela legislacdo vigente. Também sdo
realizadas reuniGes na busca da aproximacdo entre os dados e os sujeitos, o que conta, neste sentido,
com a divulgacdo permanente de resultados parciais por meio de boletins, correspondéncias via
correio eletronico, malas-diretas, pdagina eletronica da instituicdo e outrosmeios que se mostram
adequados. Tudo isso, a ser aprovado pela CPA e pelo Conselho Académicor, antes de sua
aplicabilidade.

Outro ponto de destaque é a adaptacao a realidade do CESUPI dos instrumentos de avaliagdoadotados
pelo MEC/INEP nos processos de avaliagdo externa (institucional e cursos), além do ENADE.
Anualmente, a CPA promove a avaliacdo dos mecanismos e da metodologia utilizados, com o objetivo
de aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento de planejamento e gestdo académico-
administrativa e atendimento as normas de avaliacdo da educacgdo superior, aprovadas pelo Poder
Publico.

Na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos mesmos sdo tabulados,
acompanhados da elaboragdo de gréficos estatisticos e a respectiva andlise critica. Esses resultados
sdo comunicados publicamente a comunidade envolvida, no sentido de que haja transparéncia a
respeito da proposta de autoavaliagdo institucional.

Por fim, destacamos que a CPA da instituicdo foi constituida conforme estabelece a Lei 10.861/2004,
por segmentos da comunidade académica e de representantes da sociedade civil organizada, em
proporcdes equivalentes, de maneira que nenhum segmento seja privilegiado.

2.6. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E ADMINISTRATIVA E DA CPA
NO PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA ¢é a responsavel pela condugao do processo de autoavaliagao institucional e de cursos, cabendo
também acompanhar a implementac¢do dos projetos pedagdgicos dos cursos, da infraestrutura e da
estruturacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CESUPI.
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Na sua composicado, a CPA conta com a participacao de representantes das comunidades académica,
técnica e administrativa e, também, da sociedade civil organizada. Além de representarem os
segmentos da instituicdo no desenvolvimento da autoavaliacdo, as comunidades atuam diretamente,
como atores do processo, tendo o papel fundamental de emitir conceitos eavaliar.

Além disso, os grupos de trabalho, quando constituidos para estudarem problemas especificos no
contexto da avaliagdo, contam também, sempre que possivel, com a participacdo de representantes
dos segmentos diretamente envolvidos.

2.7. PROCESSO DE SENSIBILIZACAO
Os links de acesso foram inseridos no portal do aluno e do colaborador:

%) https://siga.faculdadedeilheus.com.br/Portal/Login A Q

&
[
2]

Portal Académico Avisos

Faculdade de llhéus v ATENQAO ALUNOS DO PROUNI
(FACULDADE DE ILHEUS & FACULDADE MADRE THAIS):

ENCONTRA-SE DISPONIVEL NO SETOR DO PROUNI (SALA QUE ANTECEDE A CENTRAL DE ATENDIMENTQ), NO HORARIO DE
12H AS 21H, O TERMO DE ATUALIZAGAO COLETIVA DO USUFRUTO DA BOLSA DO PROUNI, REFERENTE AO PERIODO DE
Senha (Padrdo CPF) a 2022.2, PARA ASSINATURA DO BENEFICARIO (ALUNO) ATE O DIA 30 DE NOVEMBRO DE 2022.

Esqueci minha senha
q

Matricula Faculdade de Ilhéus &

Inscricao e selecao de monitores CPA - atencgao estudante!

U AV.A. - Cursos EAD

1 Portal do Técnico Profissionalizante /
Extensdo

Atencao,

estudante!
Informativos

LINKS PARA REVISTAS ELETRONICAS

Of da CPA para liagdo esta

liberado. Sua participagao é muito importante.
Para acessar o formulario de autoavaliagao da CPA

ACERVO VIRTUAL - LIVROS
ELETRONICOS

PORTARIA NORMATIVA MEC-N° 23, DE
01 DE DEZEMBRO DE 2010. Acesse!

BOLETIM INFORMATIVO DA
BIBLIOTECA: Ano 1; Ano 2;
Regulamento Biblioteca!

Aiciiees W wisnssinn

Sabe o que € a CPA? Visite o site!

Figura 1 - Portal do Estudante: acesso aos formularios de avaliagdo
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() https://siga.faculdadedeilheus.com.br/Colaborador/Usuario/Login?ReturnUrl=%2fColaborador A {8 | ] =

_ B

CPA - atencao professor! = CPA - atengao colaborador! =

/I FACULDADE DE ILHEUS

Atencao, Atencao,

professor , colaborador

Entrar no Portal do Colaborador

Nome de Usuério 2
O formulério da CPA para a autoavaliagio ests o daCPAparaa estd
liberado. Sua participagdo & muito importante. liberado. Sua participagao & muito importante.
Senha & Para acessar o formulério de autoavaliagao da CPA Para acessar o formulério de autoavaliagao da CPA -
=
Entrar - - l
......... Ayitviess W wisiiin

Figura 2 - Portal do Professor e Colaborador: acesso aos formularios de avaliacdo

O processo de sensibilizagdo teve inicio com a participagdo do Prof. Renato Sofia, presidente da CPA,
naguela oportunidade, nas reuniées de estudantes e do corpo docente, que ocorreram no inicio do

semestre letivo.

Nestas reunides, o Prof. Renato explicou a todos o que é a Comissao Prépria de Avaliagdao — CPA, a
importancia da participagao de todos no processo de avaliagao, exemplificando com as melhorias que

foram obtidas por meio das avaliagdes anteriores.

Recepgdo aos estudantes:

Figura 3 - Recepcdo dos calouros: informagdes sobre a CPA
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Figura 4 - Recep¢ao dos calouros

Reunido pedagodgica com os docentes no inicio do semestre 2022-2:

7 0"k & "&S;*.“L S

Figura 5 - Reunido pedagdgica docentes - informagdes sobre a CPA (1)
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Figura 6 - Reunido pedagédgica docentes - informagdes sobre a CPA (2)

O processo de sensibilizagdo contou com a producdo de videos pelo setor de Marketing da Instituicdo
qgue foram postados na conta oficial da IES no aplicativo Instagram.

Video gravado com a Profa. Cristina Guedes do curso de odontologia:
https://www.instagram.com/p/CjV1GlePfeg/

Instagan
faculdadedeilheus e cricguedes
F’ Audio original
PARTIC I P E DA @ faculdadedeilheus O objetivo da CPA
4 € apresentar a direcdo da instituicio

AUTOAVALIAQAO X informagdes para a corregdo dos
DA CPA pontos fracos, tendo como

consequéncia, a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados. Por
isso, é de extrema importéncia que
vocé estudante, professor e
colaborador participe. Afinal, este é
um trabalho conjunto.

Podemos contar com vocé?

76 sem

@ fariasmoniq @_quelly @teu.adami
@alessio_victor @assis_o1 chegou o
nosso momento de denunciar os
maconheiros da faculdade

74sem 2gostos Responder

——  Ver respostas (2)

Qv W

97 gostos

) 5 de outubro de 2022
FACULDADE DE .

2 [//ILHEUS 11| mibReTiais N

Inicia sessdo para gostar ou comentar

Figura 7 - Video de sensibilizacdo — Professora Cristina Guedes
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Video gravado pela aluna Alboneza do curso de psicologia:
https://www.instagram.com/p/CjGWI7pOFcL/

Instaguam

ﬁ faculdadedeilheus « Seguir
Audio original

@ faculdadedeilheus A sua participagio
na autoavaliagido da CPA é muito
importante.

J& avangamos muito. E para continuar
precisamos da sua colaboragao.

Podemos contar com vocé?

®

meular.089 Arrazou @alboneza_dias Q
oo0000

sem 1gosto Responder

ip jerenan Bom mesmo s3o as salas com
mais de 100 alunos. E tdo acolhedor.

Qv W

198 gostos

nbro

29de de 2(

Inicia sess3o pa

gostar ou comentar

Figura 8 - Video de sensibilizacdo — Aluna Alboneza

Video gravado pelo Prof. Renato Sofia coordenador da CPA
https://www.instagram.com/p/CiiZDwRDgj8/

Instagram [ i s I

& faculdadedeilheus « Seguir
Audio original
. @

faculdadedeilheus Pelos corredores
da Faculdade e em salas de aula é
sempre comum encontrar 5|9UI’“
estudante, principalmente, calouro
perguntando o que é a CPA.

A CPA € o 6rgio da Instituicio de
Ensino Superior que tem como
finalidade planejar, organizar e
promover os processos internos de
avaliagdo institucional e dos cursos
superiores ofertados.

£ a CPA que acompanha e avalia os
planos de melhorias da instituigdo e
dos cursos. Por isso, € muito
importante que vocé estudante,
professor e colaborador participe.

Qv

104 gostos

Inicia sessdo

.

Figura 9 - Video de sensibilizagcdo — Professora Renato Sofia — Presidente da CPA
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Foi realizado reunido com os lideres de todas as turmas de estudantes da Faculdade de llheus,
totalizando 68 participantes, explanando sobre o processo de avaliacdo, sua importancia,
apresentando o formuldrios e respondendo os questionamentos que por ventura surgiram junto aos
participantes. Momento impar para a conscientizacdo e mobilizacdo dos discentes no processo de
avalicdo institucional.

Apds estas agdes os questionarios foram acompanhados semanalmente e desta forma a participagdo
dos coordenadores de curso foi de grande valia. Semanalmente eram enviados relatérios a todos os
coordenadores de curso da IES.

Os coordenadores contatavam os lideres de turma para que socializassem com seus colegas a
importancia da participagdo no processo de autoavaliagdo. Além disso, a colaboracdo dos docentes,
que também foram estimulados por seus coordenadores foi de extrema importancia no processo.

Ainda, nesse processo de sensibilizacdo e divulgacdo da CPA, foram criadas perguntas acerca das
atividades desenvolvidas, durante o Programa Cultural Giro Inteligente, realizado pela Instituicao,
direcionado exclusivamente para os estudantes, onde aquele que respondesse de forma correta seria
premiado com um brinde especial.

INTELIGENTE
XK

'

4" Voceé sabe o que avalia /a CPA
Comissao Propria
de Avaliacao? ..

#girointeligente

Saiba mais na descrigao. /

acuosoror AR Jacul oane

IADRE THAIS

Qv W

& cCurtido por joilsonvasconcelosjr e outras pessoas

faculdadedeilheus A Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
desempenha um papel crucial na gestao e no

Figura 10 - Projeto Giro Inteligente — Perguntas sobre a CPA

2.8. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Acompanhando o processo desde seu inicio, até a coleta de dados e a alimentac¢do de cada planilha,
realizada de forma auténoma e isenta de qualquer ato parcial, este € o momento de culminancia das
atividades da CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo, situacdo de analises documentais, de discussao e
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de reflexao, a fim de gerar Relatdrio Final do Processo de Autoavaliagao.

E necessdrio que o Relatdério Final seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os
resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes. As analises para a geracao do
Relatério final, em uma perspectiva de bastante responsabilidade coletiva, requerem em dltima
instancia, material que possa dar informacdo, sua gestdao, seus recursos humanos e materiais e os
servigos prestados.

Essa anadlise, de carater interpretativo, devera transcender o conhecimento de nimeros alcangados,
refletir a vontade de transformacao qualitativa da realidade estudada, e ainda responderas questdes
especificas indagadas.

E importantissimo lembrar que os produtos da avaliacdo devem ser compreendidos na dindmica global
da instituicdo, como componentes de um processo continuo que é a formacdo humana, esséncia de
gualquer atividade e cunho pedagdgico.

E importante que o Relatério Final seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis,os
resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes.

2.9. TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

Para auxiliar a obtenc¢do dos dados e levantamento das informacdes no processo de autoavaliacdo
institucional, sdo utilizadas as seguintes técnicas:

9- Pesquisa aplicada aos Funciondrios Técnico-Administrativos, realizada por meio de software
especifico, no laboratdrio de tecnologia da Instituicdo;

- Pesquisa aplicada aos professores e estudantes dos cursos, através do formulario eletronico, antes
do periodo de provas, para que o resultado nas provas nao influenciem na avaliacdo docente.

392- Reunides com os membros da CPA para obtenc¢do de sugestdes visando a melhoria e manutengdo
da qualidade institucional;

42- Consolidagao dos dados e elaboragdo do relatério;

52- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a promover reflexdao que
resultem na melhoria continua com a qual o CESUPI estd comprometida; e

- Feedback aos membros da CPA com a apresentacdo do quadro de metas com os resultados obtidos
no ano vigente, e os desafios e metas previstos para o ano seguinte. Aproveita-se este momento para
discutir e sugerir agcdes.

Sao destacadas, as agOes realizadas e os resultados alcangados relativos aos eixos que correspondem
as dez dimensdes contidas na Lei n? 10.861/2014. Todo o trabalho é planejado e executado,
destacando, entre outros elementos, a metodologia, os instrumentos utilizados na operacionalizacao
da proposta, as formas de andlise e de tratamento dos dados coletados; a identificacdo dos desafios
diagnosticados. Estes resultados sao incorporados na elaboragdo do planejamento da gestao
académico-administrativa da Escola, de acordo com a missao e os objetivos do CESUPI.
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2.10. APLICACAO DOS QUESTIONARIOS: DOCENTE, DISCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os questiondrios aplicados, entre o periodo de 2022 e 2023, foram elaborados em forma de perguntas
objetivas, com um espaco especifico para criticas e sugestdes.

Para a elaboracdo das questdes, foram levados em consideracdo os debates e discussGes com a
comunidade académica, as caracteristicas da instituicdo, quanto ao seu porte, estrutura, inser¢do
regional, experiéncias avaliativas anteriores e especificidades de pesquisas anteriores.

No que se refere a participacdo dos funcionarios técnicos-administrativos, a pesquisa aplicada foi
realizada por meio de software especifico, no laboratério de tecnologia da Instituicdo.

Ja para para os professores e estudantes, a metodologia de aplicacdo do questiondrio foi através do
MS Forms.

As respostas dos questiondrios foram tratadas inicialmente de forma quantitativa, onde a frequéncia
de cada resposta alimentou os graficos no programa Excel. Este procedimento foi replicado a cada
pergunta contida nos questionarios com o intuito de facilitar o entendimento e proporcionar maior
clareza quanto a visualizagdao dos resultados.

27 de fevereiro a
s 08 de margo

Aponte o seu celular para
o0 QR CODE e participe.

icesss Mwiaeriinis

Figura 11 — Card Informativo sobre o periodo de avaliagdo docente, divulgado nas redes sociais
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AVALIACAO
AACPAgA

27 de fevereiro a
@a 08 de margo

LINK NA BIO. PARTICIPE!

FACULDADE

ILHEUS

FACULDADE .

ADRE THAIS

Figura 12 — Card Informativo sobre o periodo de avaliagdo do estudante, divulgado nas redes sociais

2.10.1. Na dtica dos DOCENTES: Questionario co respostas em graficos e Andlise de Dados
(aplicado no periodo de 2023)

Para melhor visualizagdo e entendimentos dos resultados do processo de autoavaliagao os resultados
foram agrupados em graficos de barras pelas dimensdes do SINAES.

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma ferramenta usada para orientar o
desenvolvimento de programas, projetos e o projeto pedagdgico, financeiro, social e de crescimento
de uma instituicdo de ensino superior, alinhados a sua posi¢cdao no mercado, para os préoximos anos. Na
Faculdade, o PDI é atualizado e estd diretamente ligado aos resultados da autoavaliagao institucional
e das avaliagOes externas. Essas informagdes sao utilizadas para identificar e solucionar as fragilidades
da instituicdo, visando cumprir de forma eficiente a sua missdo de ser um agente de integragao,
transformacdo e desenvolvimento regional, que é um dos objetivos da instituigao.

Conhece a Missdo da Faculdade? 82,6

Conhece o Regimento Interno da Faculdade? 72,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 700 800 90,0 1000
W Sim M Ndo

Grafico 1 - Docentes: missdo e plano de desenvolvimento institucional (A)

27



I— FACULDADE

#7 FACULDADE DE ILHEUS & cesvm /P MADRE Triais

ILHEUS -BAHIA

Com referéncia a Missdo e o Regimento Interno da IES, 82,6% e 72,7% dos docentes, respectivamente,
tem conhecimento sobre o seu conteudo. Detectamos que os docentes que foram recém-contratados
e realizaram a autoavaliagdo representavam os percentuais que desconheciam a Missdo e o Regimento
Interno.

Classifique a missdo da Instituicdo frente a realidade local h,S 10,5 38,4 453

0% 10% 20% 30% 40% O50% 60% 70% 80% 90% 100%
H] B B3 04 m5

Grafico 2 - Docentes: missdo e plano de desenvolvimento institucional (B)

Os docentes que responderam conhecer a Missao da Instituicao foram solicitados a classificar a Missdo
frente a realidade da cidade de llhéus.

83,7% dos docentes classificaram a Missdo frente a realidade local com os conceitos 4 e 5. Para os
16,3% que classificou a missdo com os conceitos: 1, 2 e 3 as coordenacgées de curso foram estimuladas
a identificar os motivos desta avaliagdo.

O cumprimento da missdo delineada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
tem sido um tema de grande relevancia na instituicdo de ensino superior. Isso se deve ao crescimento
gradual da faculdade, resultado da autorizacdo de novos cursos e da crescente demanda dos
estudantes por vagas na instituicdo. Diante dessa realidade, a Faculdade tem sido desafiada a priorizar
o crescimento sustentdvel e atender as demais demandas previstas no seu PDI, incluindo o
comprometimento com a integragao entre a instituicdo e a sociedade. Essa integracao se dd por meio
de servigos permanentes oferecidos a comunidade, destacando-se o Nucleo de Praticas Juridicas e o
nucleo de atendimento de saude, que prestam servi¢os ao longo do ano atendendo as necessidades
das areas de direito, administracdo e saude. Os técnicos administrativos tém sido conscientizados
sobre a importancia do PDI para a instituicdo e o papel crucial dos trabalhos desenvolvidos pelos
setores administrativos na consecugao desses objetivos.

Dimensao 2: Politicas para o ensino, iniciagao cientifica e extensao

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo adotadas pelo CESUPI sdo desenvolvidas em conformidade
com as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos
Pedagodgicos dos cursos (PPC). Esse processo envolve diversas iniciativas académicas, tais como:

e Revisdo regular dos curriculos, realizada anualmente para atender as demandas e atualizagGes
necessarias, de modo a acompanhar as evolugdes nas respectivas areas de atuacao.

e Atualizagdes nas ementas e planos de curso sob a coordenagdo dos professores, a fim de incorporar
novas bibliografias, adaptar-se as demandas contemporaneas dos cursos e alinhar os planos de
ensino com as Diretrizes Curriculares Nacionais, visando aprimorar o perfil do graduando.

e Realizacdo de minicursos durante os "Encontros Pedagdgicos" antes de cada semestre, com foco
no aperfeicoamento dos docentes. Esses encontros pedagdgicos, incluidos no calendario
académico da instituicdo, abordam temas direcionados a melhoria do ensino, como a elaboracgdo
de provas, o desenvolvimento de aulas e a incorporagao de metodologias ativas, atendendo as
necessidades dos professores.

e Apoio aos estudantes na elaboracdo e defesa de trabalhos académicos interdisciplinares e nos
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projetos de conclusdo de curso.

No que diz respeito as politicas de Pesquisa, o CESUPI tem se empenhado em promover essas
atividades e na elaboracdo de trabalhos relevantes cientifica e socialmente, além de incentivar a
apresentacdo desses trabalhos em eventos cientificos como congressos nacionais e internacionais,
simpdsios, revistas e outras plataformas de disseminacdo de conteddo académico.

Com o propdsito de conectar os trabalhos académicos cientificos com as necessidades sociais, a
instituicdo de ensino superior tem incentivado e mantido nucleos de extensdao que oferecem cursos e
servicos de interesse para a comunidade.

Incentivo da IES para realizacdo de atividades de iniciagdo cientifica e extensdo. 11,6 12,2 27,3 26,2 _
Participagdo dos discentes nas atividades de iniciagdo cientifica. CIE] 9,9 36,0 23,8 _
Importdncia das atividades de extensdo da Faculdade para a sociedade lz,g 11,6 24,4 _
Atendimento do PPC as exigéncias do mercado de trabalho 3,5 10,5 38,4 _
Adequagdo do Projeto Pedagdgico de Curso ao perfil do egresso !,7 13,4 37,8 _

]l E2 m3 m4m5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 3 - Docentes: Politicas para o ensino, iniciagdo cientifica e extensdo

Nesta dimensdo os docentes responderam questdes que avaliavam as politicas de ensino, extensado e
iniciagdo cientifica em 5 aspectos.

Quanto ao incentivo da IES para a realizagdo de atividades de iniciagcdo cientifica e extensdo, 48,8%
responderam com os conceitos 4 e 5. 51,2% dos docentes assinalaram os conceitos de 1, 2 e 3. Os
gestores de curso estdo realizando uma avaliagdo mais especifica em seus cursos para identificar se os
docentes conhecem os incentivos da Instituicdao para os projetos de iniciagdo cientifica e extensao.

A participacdo discente nas atividades de iniciagdo cientifica foi classificada com 4 e 5 por 44,8% dos
docentes. Como a grande maioria dos cursos da Instituicdo ocorrem no periodo noturno e os
estudantes trabalham, normalmente referem falta de tempo para participar destas atividades.

A importancias das atividades extensdo desenvolvidas pela IES para a sociedade foram classificadas
com os conceitos 4 e 5 por 84,3% dos docentes. Apds analise dos gestores de curso da IES foi
identificado que os 15,7% que classificaram este item com os conceitos 1, 2 e 3 o fizeram por
desconhecer algumas atividades de extensao que sao desenvolvidas.

83,7% dos docentes classificaram com os conceitos 4 e 5 o projeto pedagdgico dos cursos onde atuam
para as exigéncias do mercado de trabalho. Nas reuniGes de colegiado os coordenadores puderam
identificar que a falta de conhecimento sobre as exigéncias atuais do mercado de trabalho por alguns
docentes, 16,3%, levaram a classificar o PPC com os conceitos 1,2 e 3.

A adequacdo do projeto pedagodgico de curso ao perfil do egresso foi classificada com conceitos 4 e 5
por 82,6% dos respondentes. Nas reuniGes de colegiado os coordenadores puderam identificar que a
falta de informagdo sobre o perfil do egresso e o PPC por alguns docentes, 17,4%, levaram a
classificagdo com os conceitos 1,2 e 3.

Dimensao 3: Responsabilidade Social

Consciente de sua inestimavel e vital missdo publica de promover o respeito as diversidades culturais
e garantir os valores democraticos, a faculdade tem intensificado seu compromisso com a sociedade,
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reafirmando seu papel como defensora de principios éticos e de responsabilidade social por meio de
diversas iniciativas.

Essas acOes, que contam principalmente com a participa¢cdo da comunidade académica (professores,
técnicos administrativos e estudantes), incluem palestras, eventos académicos e projetos de extensao,
abordando temas sociais variados, como educacgado, saude, bem-estar e cidadania.

Algumas dessas atividades ja alcancaram reconhecimento e apoio significativos na regido, com
destaque para o semindrio integrador, um evento multidisciplinar e interdisciplinar que engloba todos
os cursos da instituicdao. No seminario, diversos trabalhos sdo apresentados, abordando temas atuais
de amplo interesse social que envolvem todos os cursos da faculdade.

Existem politicas de inclusdo social e cidadania estabelecidas na Faculdade? 89,0

B Sim ® Nio 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4 - Docentes: Responsabilidade social (A)

Pudemos identificar que 11% dos docentes que desconheciam as politicas de inclusdo social e
cidadania da IES estdo hd pouco tempo na Faculdade. Os coordenadores, nas reunides pedagdgicas,
estdo discutindo este item para a uniformizacdo de conhecimento entre todos os docentes.

Envolvimento da IES com as preocupagdes e demandas da sociedade 21,5 20N _

Avalie as politicas de inclusdo social e cidadania da IES I 14,4 39,9 _

Condigtes de acesso aos portadores de necessidades especiais a IES 52 33,7 _
N1 E? 3 =4 EHS 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 5- Docentes: Responsabilidade social (B)

Quanto ao item envolvimento da Instituicdo com as preocupagdes e demandas da sociedade, 51,2%
dos docentes atribuiram conceitos 4 e 5. Estdo sendo desenvolvidas a¢des para identificar a avaliagdo
com conceitos 1, 2 e 3 por 30,2% dos respondentes.

As politicas de inclusdo social e cidadania da Instituicdao foram avaliadas com conceitos 4 e 5 por 84,3%
dos docentes.

89,5% dos respondentes classificaram com conceitos 4 e 5 as condi¢des de acesso a Instituicdo para
portadores de necessidades especiais.

Dimensao 4: Comunica¢ao com a sociedade

A comunica¢do com a sociedade é uma dimensao crucial para aprimorar os processos internos,
identificando as necessidades e expectativas provenientes do ambiente externo a instituicao. Isso
orienta a criagcdo de novos cursos, melhorias e adapta¢Ges aos existentes, abrangendo tematicas de
interesse publico.

Para avangar e crescer em sintonia com as demandas externas, a Faculdade mantém um canal de
comunica¢do com a sociedade, participando de eventos regionais como convidada ou proponente.
Além disso, os professores trazem para a sala de aula temas de amplo interesse regional, promovendo
debates, e a instituicdo realiza divulgacBes por meio de outdoors, propagandas em Onibus, radio,
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televisao, blogs locais e seu site institucional.

Em 2023, o CESUPI investiu na melhoria de seu site, visando iniciar o ano de 2024 com uma plataforma
mais interativa e funcional para a comunidade académica e ex-estudantes, oferecendo informacdes
detalhadas sobre as atividades da instituicdo e os cursos disponiveis.

Avalie os canais de comunicagdo externa (site, TV, outdoors, etc.) 19,2 33,7 _

Avalie: Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos Rl 16,3 30,8 _

Classifique o processo de informagdo sobre eventos internos e externos g8 18,0 36,6 _

Acesso a equipamentos de informdtica e internet ¥ 31,4 25,6 _

Classifique a qualidade das informagges prestadas pela IES [ 20,3 36,6 _

Classifiqu a forma de comunicagdo visual da IES (cartazes, murais, site, etc.) 20,9 30,8 _
H]lm2 m3 w4 m5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 6 - Docentes: Comunicagdo com a sociedade

Com referéncia aos meios de comunicagdo da Instituicdo, para os diferentes itens perguntado, 70,3%
dos respondentes em média, classificaram com os conceitos 4 e 5.

51,2% classificaram o item acesso a equipamentos de informatica e internet com os conceitos 4 e 5.
48,8% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. Verificamos que no periodo da avaliagdo o setor de tecnologia
estava realizando a manutencdo e a troca das antes transmissoras de sinal wifi.

Dimensdo 5: Politica de Pessoal

A Faculdade sempre defendeu a ideia de que o aprimoramento das habilidades e competéncias dos
colaboradores, preparando-os adequadamente para suas fungbes, é a estratégia mais eficaz para
melhorar os servigos oferecidos e, por conseguinte, alcancgar os objetivos estabelecidos em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Assim, a instituicdo apoia e promove a qualificacdo profissional de seus professores e funcionarios
administrativos, por meio de palestras realizadas semestralmente durante os encontros pedagdgicos
e oferecendo incentivos para que participem de cursos de aprimoramento, incluindo graduagao, pds-
graduacgdo, mestrado, doutorado e outras especializagdes, sempre que possivel e vidvel.

O plano de progressdo na carreira dos professores da Faculdade segue as normativas da Consolidagdo
das Leis do Trabalho - CLT, enquanto as politicas de capacita¢do e supervisdo dos docentes sdo de
responsabilidade da direcdo da instituicdao, em colaboragdao com os coordenadores dos cursos. Eles
trabalham em conjunto para alinhar as propostas de cada curso com as diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, visando a harmonizagao e a integra¢do das a¢Ges no
ambiente académico.
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Avalie a valorizacdo do professorpela IES  [Jrls 17,4 32,6 _

Classifique sua satisfagdo com as suas atividades académicas 11,0 31,4

Avalie o seu relacionamento com a coordenacdo ! 5,8 12,8

Avalie o relacionamento entre os docentes na Instituicdo. 11,6 32,6 _

Sl N2E3m4 WS 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 7 - Docentes: Politica de pessoal

Quanto a valorizacdo do docente pela IES, 62,8% classificaram com os conceitos 4 e 5 e 37,2%
atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. Os gestores de curso estdo trabalhando nas reunides de colegiado as
politicas docentes da Instituicdo, tendo em vista que muitos professores sao recém-contratados.

82,6% dos respondentes atribuiram conceitos 4 e 5 quanto a satisfagdo com as suas atividades.
O relacionamento com a coordenacao foi avaliado com os conceitos 4 e 5 por 84,9% dos docentes.

79,7% dos respondentes consideram os conceitos 4 e 5 para o relacionamento entre os docentes da
IES.

Dimensdao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

A estrutura e administracdo da Faculdade, no que se refere ao seu funcionamento e ao nivel de
participacdo da comunidade académica (professores, estudantes e equipe técnico-administrativa) em
processos decisdrios, sdo geridos por mecanismos que promovem e apoiam a participacdo e consulta
da comunidade. Destacam-se algumas instancias de apoio a essa participacao, tais como:

- A divulgagdo e anadlise dos resultados da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), por meio da
apresentacdo dos resultados parciais dos questionarios e da elaboracdo de graficos que destacam as
tendéncias e areas de melhoria identificadas pela comunidade académica. Essas informacdes sdo
essenciais para orientar as agdes dos gestores.

- Investimento em comunica¢do e compartilhamento de informag¢des relevantes para todos os
membros da comunidade académica, por meio de atualizagdes semanais no site da Faculdade, onde
sdo divulgadas as atividades académicas e de extensdo coordenadas pelos diferentes cursos. Além
disso, a Faculdade utiliza murais e banners internamente para disseminar informacgGes sobre as
atividades académicas mais importantes para o publico interno.

A estrutura organizacional da instituicdo é representada por um organograma que delineia a hierarquia
das fungdes na faculdade, facilitando a comunicagdo interna e o entendimento da estrutura
organizacional. Essa organizacdo é fundamental para alcancar os objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Dessa forma, a organizagao e gestdo da Faculdade seguem a estratégia delineada no PDI, com a maioria
das a¢Oes regulamentadas em um regimento interno, em conformidade com a missdo institucional de
proporcionar oportunidades educacionais que formem cidadaos éticos e comprometidos com a
constru¢do de uma sociedade mais justa.
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Conhece o plano de cargos e salarios da Instituicdo? 34,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSim HNdo

Grafico 8 - Docentes: Organizagdo e gestdo da instituicdo (A)

Quanto ao plano de cargos e salarios da Instituicdo, 65,7% dos respondentes ndo tém conhecimento.
Os coordenadores de curso em suas reunides de colegiado estdo convidando membros do setor de
recursos humanos da IES para explanar aos docentes sobre o funcionamento do plano de cargos e
salarios.

Avalie a coordenacdo de laboratérios 13,0 31,7 55
Avalie a Dire¢3o Académica 14,5 27,3 a9
Avalie a Direc3o Financeira 15,1 29,7 sy ]
Avalie a Secretaria Académica 16,9 26,2 T -
Avalia o setor de Recursos Humanos 13,4 27,9 . s06
Avalie a coordenagdo de curso quanto a objetivos e metas 10,5 20,9 . 599
Avalies as condicBes de trabalho 15,7 40,7 [ -
Avalie 0 empenho da IES para a qualificacio/capacitacio 19,2 34,9 . 308
Avalie o plano de cargos e salarios 8,5 45,8 o 2288
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gréfico 9 - Docentes: Organizagdo e gestdo da instituicdo (B)

Agrupando os itens: coordenac¢do de laboratdrios, direcdo académica, dire¢do financeira, secretaria
académica, recursos humanos, coordenacgao de curso e condi¢des de trabalho, podemos observar que
em média, 75,6% dos respondentes atribuiram os conceitos 4 e 5.

O empenho da IES para qualificacdo e capacitacdo docente foi avaliado com os conceitos 4 e 5 por
65,7% dos docentes, 34,3 % atribuiram conceitos 1, 2 e 3. Durante as reunides de colegiado de curso
os gestores estdo apresentando aos docentes o Programa de Instrumentalizagdo Docente — PID que
ocorre periodicamente, discutindo e esclarecendo varios aspectos da docéncia. Isto se faz necessario
tendo em vista a quantidade de professores recém-admitidos na Instituigdo.

O plano de cargos e salarios foi avaliado apenas pelos docentes que o conhecem, sendo que, 74,6%
atribuiram conceitos 4 e 5 e 25,4% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.

Dimensdo 7: Infraestrutura

No que diz respeito aos recursos fisicos, didaticos e pedagdgicos da Faculdade, podem-se destacar as
seguintes agdes:

¢ |Instalagdo de equipamentos de data show no teto das salas;
e Isolamento dos bebedouros;

e Higienizacdo diaria dos aparelhos de ar condicionado;

e Reforg¢o na higienizagdo dos pisos da instituicao;

e Distanciamento entre as carteiras e redu¢do do nimero de estudantes nas aulas praticas.
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Essas iniciativas, juntamente com outras, foram observadas e bem avaliadas pela maioria do corpo
docente da instituicdo.

No que concerne as demandas especificas do corpo técnico-administrativo, a Faculdade tem investido
significantemente na melhoria de seus espacos fisicos, buscando atualiza-los e adequa-los para melhor
atender as necessidades da instituicdo e proporcionar melhores condi¢des de trabalho, ergonomia e
conforto aos técnicos. Alguns dos principais investimentos financeiros direcionados a melhoria do
trabalho do corpo técnico incluem:

e Aperfeicoamento do layout da sala da secretaria, setor financeiro, comercial, FIES e Prouni;
e Melhoria do design das salas de diversos setores da instituicao;
e Manutengao e monitoramento dos aparelhos de ar-condicionado das salas;

e Investimentos em infraestrutura de tecnologia da informacao (TI) em todos os setores.

Avalie as instalagBes sanitdrias e o servico de limpeza 12,2 26,7 7

Classifique os servicos da cantina 18,0 37,2

| ——
Avalie as dreas de convivéncia 14,0 29,7 S s
Avalie o acervo da biblioteca 22,1 32,0 | I |

Avalie a sala dos professores 233 29,1 - 395

Avalie os laboratdrios e 0s equipamentos neles contidos 18,6 30,2 s s
Avalie a disponibilidade de equipamentos audiovisuais 22,1 28,5 - 5 7
S Y E——

Avalie o espaco fisico e o conforto ambiental das salas de aula 19,2 33,1
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Grafico 10 - Docentes: Infraestrutura

As instalagdes sanitdrias e o servigo de limpeza foram avaliados com os conceitos 4 e 5 por 80,8% dos
docentes.

A cantina que atende na drea de convivéncia da IES recebeu os conceitos 4 e 5 de 72,7% dos
respondentes. 27,3% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. E um servico terceirizado e o responsavel realiza
suas proéprias pesquisas no sentido de melhoria continua dos servicos.

79,1% dos docentes atribuiram conceitos 4 e 5 as dreas de convivéncia da Instituicao.

O acervo da biblioteca foi avaliado com os conceitos 4 e 5 por 69,2% dos docentes e 30,8% atribuiram
conceitos 1, 2 e 3.

A sala dos professores foi classificada com os conceitos 4 e 5 por 68,6% dos respondentes, enquanto
31,4% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

65,7% dos docentes avaliaram os laboratdrios e os equipamentos com os conceitos 4 e 5 e 34,3%
classificaram com 1, 2 e 3. Pudemos identificar que alguns equipamentos dos laboratérios estavam em
manutencdo durante o periodo da avaliagdo.

Os equipamentos audiovisuais disponiveis em salas de aulas receberam conceitos 4 e 5 de 59,9% dos
respondentes. 40,1% dos docentes atribuiram conceitos 1, 2 e 3. No periodo em que foi realizada a
avaliacao algumas salas de aulas estava em processo de instalacao de aparelhos de datashow, o que
ocasionou um percentual elevado nos conceitos 1, 2 e 3.

A adequacdo das salas de aula recebeu conceitos 4 e 5 de 72,1% dos docentes.
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O processo de planejamento e avaliagdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES), operacionalizado pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), foi desenvolvido com o objetivo de acompanhar o progresso das
atividades internas e utilizar dados para fornecer a Faculdade informacgGes essenciais que possam
contribuir para um crescimento sustentavel e para o cumprimento da importante missao de alcancar
os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A sensibilizagdo para esse processo ocorreu por meio da participacdo da CPA em eventos significativos
realizados no auditdrio, com representantes das turmas, nos quais foi destacada a relevancia do
trabalho realizado pela comissdo, bem como a apresentacdo dos resultados parciais do ano em curso.
Nestes eventos, foram reservados de 15 a 20 minutos para que a comissao apresentasse os resultados
e respondesse a possiveis questionamentos. Em uma reunido com os coordenadores de curso, foi
solicitado que, juntamente com seus professores, conduzissem uma campanha de conscientizacdo
entre os estudantes sobre a importancia da avaliacdo realizada pela CPA e como esses resultados
podem beneficia-los.

Teve alguma informagdo dos resultados da ultima avaliagdo interna? 35,5 64,5

Detectou melhoras na Instituicdo decorrentes de avaliagBes anteriores? 65,7 34,3

00 100 20,0 300 400 500 60,0 700 800 900 1000
HSim Nao

Gréfico 11 - Docentes: Planejamento e avaliagdo

64,5% dos docentes responderam que ndo receberam informag&es sobre o processo de autoavaliagdo
realizado em 2021. Neste semestre apds a devolutiva do resultado da avaliagdo aos gestores, os
coordenadores de curso levaram estes resultados para discussdo em suas reunides de colegiado.
Também identificamos que varios respondentes sdo recém-contratados.

Como ponto positivo 65,7% dos docentes perceberam que ocorreram melhoras apds o processo de
autoavaliagdo.
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2.10.2. Na ética dos ESTUDANTES: Questionario com respostas em graficos e Anadlise de
Dados (aplicado no periodo de 2022)

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Conhece a visdo e a missdo da Instituicdo? 418,3%

Conhece o Projeto Pedagdgico do seu curso? 18,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
HSim ENdo
Grafico 12 - Discentes: Missdo e plano de desenvolvimento institucional (A)

Neste item 51,7% e 51,5% referem desconhecer a missdo da IES e o Projeto Pedagdgico do curso,
respectivamente. Apds a devolutiva dos resultados da autoavaliagdo os coordenadores de curso tém
desenvolvido agdes especificas com seus estudantes difundindo estas informacgdes.

Projeto Pedagdgico de Curso e expectativas como aluno. -. 26,5% 41,9% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Gréfico 13 - Discentes: Missdo e plano de desenvolvimento institucional (B)

Os estudantes que responderam ter conhecimento sobre o projeto pedagdgico de curso classificaram
o projeto frente a suas expectativas, 65,8% dos discentes atribuiram conceitos 4 e 5, 34,2%
classificaram com os conceitos 1, 2 e 3. Os coordenadores de curso identificaram que muitos
estudantes ndo conhecem de fato o projeto pedagdgico de curso - PPC. Desta forma, estdo
trabalhando em reunides com estudantes e os docentes para que os discentes possam ter melhor
conhecimento sobre o PPC.

Dimensao 2: Politicas para o ensino, iniciagao cientifica e extensao

Participa de projetos de extensdo? 19,8%
Conhece os projetos de extensdo e ou aces sociais do seu curso? 37.3%
Os docentes apresentam os planos de ensino das disciplinas 91,1%

BSim = N3o 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 14 - Discentes: Politicas para o ensino, iniciagdo cientifica e extensdo (A)

Nos itens sobre os projetos de extensdo: 62,7% tém conhecimento sobre os projetos e 19,8%
participam destes projetos. Como quase todos os cursos da IES ocorrem no periodo noturno e os
estudantes trabalham, estes estudantes referem falta de tempo para participar dos projetos.

91,1% dos docentes apresentam os planos de ensino das disciplinas. Identificamos que alguns
estudantes ingressam no semestre em andamento e normalmente os docentes apresentam os planos
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de ensino em suas primeiras aulas, assim alguns estudantes ndo estdo em sala de aula quando foram
apresentados.

Importdncia dos projetos de extensdo e ou a¢des sociais na formagdo -4. 8,6% 28,2%
Atendimento da coordenacdo _ 14,1% 22,8% _
Avaliagtes: adequagdo ao conteddo de aula | IGIGEEN 18,7% 32,6% o 3aa%
Disponibilidade dos professores para atendimento _ 18,9% 34,0% _
Qualificacdo dos seus professores  |[JEE8 17,8% 34,8% Yt .
Interatividade entre as aulas tedricas e praticas _ 28,3% 27,6% _
Plano de Aula: contextualizagdo, relacdo com temas atuais e disciplinas. || HIBS8 17,6% 37,6% o 383%
Disciplinas e as necessidades da formacdo | EI0E 23,5% 34,4% o 3%
H] 2 m3 54 m5 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

Gréfico 15- Discentes: Politicas para o ensino, iniciacdo cientifica e extensdo (B)

Os estudantes que responderam conhecer os projetos de extensdo do curso classificaram a
importancia das atividades de extensdo para a sua formacao, 86,6% classificaram com os conceitos 4
e 5, enquanto 13,4% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

O atendimento da coordenacdo recebeu os conceitos 4 e 5 de 68,1% dos estudantes. 31,9% dos
discente classificaram o atendimento com os conceitos 1, 2 e 3. Os gestores de curso estdo trabalhando
com o corpo discente de forma a identificar formas de melhorar o atendimento.

67,7% dos estudantes atribuiram conceitos 4 e 5 ao item adequagdo do conteudo de aula as avaliagdes
aplicadas, e, 33,0% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. As coordenacdes de curso e a secretaria académica
reforcam constantemente com o corpo docente sobre a adequacdo do conteldo das avaliages. Além
disso, o tema ja foi abordado algumas vezes no Programa de Instrumentaliza¢cdo docente.

A disponibilidade docente para o atendimento ao alunado foi avaliada com conceitos 4 e 5 por 70,9%
dos respondentes.

A qualificagdo dos professores para o desenvolvimento das disciplinas ministradas foi classificada com
conceitos 4 e 5 por 76,1% dos estudantes. 23,9% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. Os gestores de curso
em posse dos relatérios da autoavaliagdo identificaram provaveis problemas que estdo sendo
solucionados.

A interatividade entre as aulas tedricas e praticas do curso foram classificadas com os conceitos 4 e 5
por 51% dos estudantes, enquanto 49,9% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3. Os coordenadores de curso
avaliaram esta situagao em conjunto com os membros do NDE e estdo discutindo as propostas de aulas
praticas e a sua relagdo ao conteudo tedrico.

75,9% dos estudantes consideram que o conteudo programatico das aulas é contextualizado e
relacionadoo a temas atuais, e, estdo relacionados as disciplina do curso, para tanto classificaram com
os conceitos4 e 5.

Os estudantes foram solicitados a classificar as disciplinas do curso e a formagdo. 68,6% atribuiram
conceitos 4 e 5. Enquanto 31,4% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3. Os gestores de cursos
solicitaram em reunides de colegiado que os docentes reforcem com os estudantes os objetivos das
disciplinas no processo de formacgdo do aluno
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Dimensao 3: Responsabilidade Social

Avalie o envolvimento da Institui¢do com as preocupacdes e demandas da sociedade 24,6% 28,7% _
Avalie as politicas de inclusdo social e cidadania existentes na Instituicdo  JERES 24,8% 30,5% _
Avalie as condicBes de acesso aos portadores de necessidades especiais 20,9% 31,0% o 301% |

W1 2 @3 E4m5 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Gréfico 16 - Discentes: Responsabilidade social

Para o item relativo ao envolvimento da Instituicdo com as demandas e preocupacdes da sociedade,
50,3% dos estudantes classificaram com os conceitos 4 e 5, enquanto 49,7% atribuiram os conceitos
1,2e3.

54,2% dos discentes avaliaram com conceitos 4 e 5 as politicas de inclusdo social e cidadania da IES.
45,8% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.

As condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais foram avaliadas com os conceitos 4
e 5 por 61,1% dos estudantes, enquanto os conceitos 1, 2 e 3 foram atribuidos por 38,9% dos
estudantes.

As coordenacdes de curso identificaram que as avaliagdes com conceitos 1, 2 e 3 se devem a falta de
conhecimento do estudantes sobre diferentes aspectos da responsabilidade social da IES. As
informacgdes sobre as politicas praticadas na Instituicdo estdo sendo trabalhadas e difundidas pelos
gestores de curso em suas reuniées com os estudantes e nas reunides de colegiado, de forma que os
docentes se tornem multiplicadores nestas ac¢oes.

Dimens3do 4: Comunica¢ao com a sociedade

Conhece o sistema de ouvidoria? 33,0%

mSim mNdo 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Grafico 17 - Discentes: Comunicagdo com a sociedade (A)

67% dos estudantes desconhecem a ouvidoria. As informagdes sobre a ouvidoria estdo disponiveis no
portal do aluno na web e no manual do aluno. Estdo sendo desenvolvidas agGes para que os estudantes
se utilizem destas ferramentas para melhor conhecimento da Instituicao.

A qualidade das informacdes prestadas pela Instituicdo no dmbito geral? 30,8% 26,2% _
A forma de comunicag3o visual da Instituicdo (cartazes, murais, site, etc.)  [ERES 25,3% 27,6% _
Divulgagdo das acdes (eventos, calenddrios, prazos) pela Faculdade? 25,8% 26,2% _
Avalie o servico prestado pela Ouvidoria 23,2% 33,0% _

mlm2m3ndms
00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Gréfico 18 - Discentes: Comunica¢do com a sociedade (B)

Os itens relacionados aos aspectos de comunicagdo da Instituicdo foram avaliados por 49,9% dos
estudantes em média com os conceitos 4 e 5. 34,1% em média classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.
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Dimensdo 5: Politica de Pessoal

Trabalho dos técnicos que cuidam das salas e equipamentos  |JIEE0I9)6% 20,3%
Atendimento na sala dos professores - 18,9% 29,1% _
Atendimento na biblioteca | RGNS 23,4% S 574%
Avalie a Secretaria Académica [ NEGNNGE020 22,8% 28,3% . 253% |
Atendimento do Setor Financeiro || D20 23,0% 23,9% o 278%
Desempenho da Direcio Académica || OSSN 26,9% 30,5% C219%
Desempenho da Coordenacio doseu curso || IEENIE25 27,3% S AE%
H] B2 E3E4HES5 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 19 - Discentes: Politica de pessoal

Nesta dimensdo foram avaliados diferentes setores da Instituicdo: os técnicos que cuidam das salas e
equipamentos, o atendimento na sala dos professores, o atendimento na biblioteca, a secretaria
académica, o setor financeiro, a direcdo académica e o desempenho da coordenacdo de curso.
Analisando em bloco as repostas dos estudantes observamos que em média 66,2% dos discentes
classificaram estes servigos com os conceitos 4 e 5. 33,8% em média atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

Os gestores das diferentes areas avaliadas estdo desenvolvendo ag¢bes buscando a melhoria dos

atendimentos e maior satisfacdo dos estudantes.

Dimens3do 6: Organizagdo e Gestao da Instituicao

Conhece as responsabilidades e competéncias de cada setor? 11,2%

W Sim mN3o 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico 20 - Discentes: Organizagdo e gestdo da instituicdo (A)

58,8% dos respondentes referem nao ter conhecimento sobre as competéncias e responsabilidades
dos diferentes setores da Instituicdo.

Todas as informag0es correlatas estdo disponiveis no portal do aluno na web e no manual do aluno.
Estdo sendo desenvolvidas agdes para que os estudantes se utilizem destas ferramentas para melhor
conhecimento da Instituigao.

Satisfagdo com o seu curso? - 18,9% 35,7% _
Satisfacdo em fazer parte da Faculdade _ 22,1% 33,0% _

Wl E2E3A4mS 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Gréfico 21 - Discentes: Organizacdo e gestdo da instituicdo (B)

69,3% dos estudantes atribuiram conceitos 4 e 5 quanto a satisfagdo com o seu curso, enquanto 30,7%
dos discentes classificaram com os conceitos 1, 2 e 3. Os gestores de curso em suas reuniées com os
estudantes estdo buscando identificar os fatores que levaram aos conceitos 1, 2 e 3.

Quanto ao item satisfacdo em fazer parte da faculdade 56,0% dos discentes classificaram com
conceitos 4 e 5, e, 44,0% dos estudantes atribuiram conceitos 1, 2 e 3. No inicio de 2022 ocorreu a
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fusdo das Instituicdes: Faculdade de Ilhéus e Faculdade Madre Thais, detectamos que estamos em
processo de acomodacdo devido a unido, portanto parte dos respondentes atribuiram os conceitos 1,
2e3.

Dimensao 7: Infraestrutura

Avalie a biblioteca virtual 22,0% 36,2% o 288%
InstalacBes sanitdrias e o servico de limpeza 15,7% 25,0% . 364%
Avalie a cantina 24,4% 21,0% 175%
Avalie as dreas de convivéncia [EReES 24,1% 31,4% o 232%
Laboratdrios e 0s equipamentos neles contidos 22,6% 25,1% o 283%
Espaco fisico, mobilidrio e acervo da biblioteca 21,7% 30,5% o 31e%
Disponibilidade de equipamentos didaticos em sala de aulas 25,0% 29,8% . 225%
Adequacio das salas de aula 21,2% 27,6% o 283%
Hlm2m3mims 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico 22 - Discentes: Infraestrutura

A biblioteca virtual foi avaliada por 64,9% dos estudantes com conceitos 4 e 5, e, 35,1% atribuiram
conceitos 1, 2 e 3. Identificamos que muitos estudantes tém dificuldades no manuseio do software o
gue leva a uma avaliagdo com menores conceitos. Os coordenadores de curso e os professores tem
estimulado os estudantes para acessarem a biblioteca virtual durante as aulas de forma que, em
trabalho colaborativo, os estudantes realizam atividades em grupo e se auxiliam para o melhor
aproveitamento do acervo virtual.

As instalagOes sanitdrias e o servico de limpeza foram classificadas por 61,3% dos estudantes com
conceitos 4 e 5, enquanto 38,7% atribuiram conceitos 1, 2 e 3. Identificamos que varios estudantes
atribuiram conceitos menores devido ao mal uso e a falta de cuidado dos préprios colegas. Estdo em
estudo acGes educativas a serem desenvolvidas para que os estudantes tenham mais cuidado no uso
das instalagOes sanitarias

38,5% dos estudantes avaliaram a cantina na area de convivéncia com conceitos 4 e 5, e 61,5%
atribuiram conceitos 1, 2 e 3. A cantina é um servigo terceirizado e o responsavel foi comunicado dos
resultados da avaliagdo. O gestor do local estd desenvolvendo a¢des no sentido de melhora dos
servigos prestados.

As areas de convivéncia receberam conceitos 4 e 5 de 54,5% dos estudantes, enquanto 45,5%
classificaram com os conceitos 1, 2 e 3. Como citamos anteriormente, no inicio de 2022 ocorreu a fusdo
das InstituicGes Faculdade de Ilhéus e Faculdade Madre Thais. Estamos passando por um periodo de
acomodacdo, especialmente dos estudantes que vieram da Faculdade Madre Thais, levando a
avaliagdo com conceitos inferiores.

O item relativo aos laboratérios e os equipamentos que os compdem foi classificado no periodo da
com os conceitos 4 e 5 por 53,5% dos estudantes, e, 46,5% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.
Identificamos que no periodo da avaliagdo vdrios equipamentos estavam em manutenc¢do o que
contribuiu para os conceitos com valores inferiores.

62,0% dos estudantes avaliaram a biblioteca quanto ao espaco fisico, acervo e mobilidrio com os
conceitos 4 e 5. 38,0% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

A disponibilidade de equipamentos didaticos nas salas de aula foi avaliada com os conceitos 4 e 5 por
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52,2% dos estudantes, enquanto 47,8% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3. Identificamos que
durante o processo de avaliagdo alguns aparelhos data show estavam em manutengdo e outros em
instalagdo. O que levou a avaliagdo com conceitos menores.

56,0% dos respondentes atribuiram conceitos 4 e 5 as salas de aula quanto a sua adequagdo. 44,0%

dos estudantes atribuiram conceitos 1, 2 e 3.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Teve alguma informacdo dos resultados da ultima avaliacdo
: 13,5%
interna?
Detectou melhoras na Instituicdo decorrentes de avaliactes 43 3%
'y 0

anteriores?

. ) 0,0% 10,0% 20,0% 20,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
mSim mNdo

Grafico 23 - Discentes: Planejamento e avaliagdo (A)

86,5% dos estudantes responderam que ndo tiveram informagdo dos resultados da ultima avaliagdo
interna.

43,3% dos respondentes detectaram melhoras na IES devido as avaliagdes anteriores.
Todos os gestores da IES receberam as devolutivas do processo de autoavaliagdo e tém sido

estimulados a apresentar e discutir estes resultados.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Conhece o setor de apoio psicopedagoégico da Faculdade? 53,7%
E estimulado a participar de projetos de pesquisa, extensio e agdes 51.59%
sociais pela Instituicdo? =
Participa de atividades extracurriculares com incentivo dos
51,2%
professores?

mSim ® Nio 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 24 - Discentes: Politica de atendimento (A)

46,7% dos estudantes responderam que ndo tem conhecimento da drea de apoio psicopedagdgico. No
inicio de todos os semestres a responsavel pela area passa pelas salas de aula se apresenta e explana
sobre os servigos prestados. Semestralmente a Profa. Nara responsavel pelo setor psicopedagdgico,
organiza um evento de recepg¢do aos estudantes calouros onde ela e todos os gestores apresentam
suas areas e as atribui¢ées de cada uma delas.

Entre os respondentes 48,5% referem que nao sdo estimulados pela IES a participarem de projetos de
pesquisa, extensdo e ac¢les sociais. 48,8% dos estudantes ndo participam de atividades
extracurriculares com estimulo dos professores.

Todas as agdes desenvolvidas na IES sdo amplamente divulgadas e os discentes sdo convidados a
participar, o que ocorre de forma espontanea e ndo impositiva.
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Servicos prestados pelo setor de apoio psicopedagégico [N 22,3% 26,9% o Mms%

Projetos, palestras e minicursos desenvolvidos pela Instituicdo para aprendizagem  [I53% 17,4%

Importancias das atividades extracurriculares para formacio  |IGI3% 17,4%

ml m2 m3 w4 ms5 00% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Grafico 25 - Discentes: Politica de atendimento (B)

68,4% dos estudantes que responderam conhecer os servicos do setor de apoio psicopedagogico
classificaram o servico com os conceitos 4 e 5.

Dos estudantes que responderam participar de projetos de pesquisa, extensao e a¢des sociais, 82,0%
classificaram com os conceitos 4 e 5 a importancia destas a¢des para o processo de aprendizagem.

51,2% dos estudantes participam de atividades extracurriculares, destes, 92,0% classificam com os
conceitos 4 e 5 como importantes para sua formacao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A gestdo da Faculdade tem reafirmado seu compromisso em garantir a sustentabilidade financeira da
instituicdo, principalmente por meio do processo de captacdo e retencdo de novos estudantes,
utilizando incentivos como:

e Oferecimento de descontos nas matriculas para estudantes que as realizam antecipadamente,
conforme os prazos estabelecidos e divulgados pela IES;

e Concessao de descontos no pagamento integral das mensalidades do semestre;

e Disponibilidade de descontos para irmaos e funciondrios, além de pregos especiais e descontos para
egressos nos cursos de pos-graduacao.

Além disso, a Faculdade destaca a importancia dos diversos programas estudantis oferecidos pelo
governo aos estudantes, tais como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e o Educa Mais Brasil. A instituicdo também tem realizado vestibulares
fora de época, na modalidade agendada, e tem aberto oportunidades para transferéncias externas e
convalidacgGes de disciplinas para estudantes de outras instituicGes.

A |ES mantém uma politica de investimento em recursos para incentivar a criagao de programas de
ensino, pesquisa e extensdo, em parceria com os colegiados dos cursos, disponibilizando espagos
fisicos (salas de aula) e recursos didaticos e tecnoldgicos como datashow, lousa, apagador e
impressoes.

Conhece as politicas de incentivo financeiro e
externas (PROUNI, FIES, Parcerias com descontos)? =l
Conhece as politicas de incentivo financeiro da 54 7%
Instituicdo (crédito educativo)? pL/ed
mSim mNZo 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico 26 - Discentes: Sustentabilidade financeira (A)

83,2% dos estudantes tém conhecimento das politicas de incentivo financeiro externas, PROUNI, FIES
e parcerias da IES com desconto.

45,3% dos respondentes desconhecem o sistema de crédito educativo oferecido pela IES. Estes
estudantes se utilizam do PROUNI, FIES ou recursos préprios.
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Politicas de incentivo financeiro externas (PROUNI, FIES, Parcerias com descontos) WES 18,0% 23,1% _
Politicas de incentivo financeiro da Instituicdo (crédito educativo) 20,8% 34,2% _

mlm2 E3 ndmE5
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 1000%

Grafico 27 - Discentes: Sustentabilidade financeira (B)

Dos estudantes que responderam conhecer as politicas de incentivo financeiro externa (83,2%), 70,4%
destes classificam estas politicas com os conceitos 4 e 5.

O apoio oferecido pela Instituicdo como forma de financiamento estudantil é do conhecimento de
54,7% dos respondentes, destes respondentes 62,2% classificam o financiamento com os conceitos 4
e5.
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2.10.3. Na dtica dos ESTUDANTES: Questionario com respostas em graficos e Conceito
atribuido entre 1 a 5 (aplicado no periodo de 2023)

A CPA do CESUPI, por meio do questiondrio aplicado em 2023, especificamente aos estudantes, inovou
com a aplicagdo de CONCEITO, entre 1 a 5, para cada indicador avaliado, utilizando a média podenrada
através da ferramenta Excell.

RESPOSTAS POR INSTITUICAO

166; 19%

724; 81%

= Faculdade de Ilhéus m Faculdade Madre Thais

Grafico 28 — Quantitativos de Respostas po Instituicdo

Curso (f) % Propor¢ao

ao Curso
Administragdo 42 5% 46%
Arquitetura 41 5% 33%
Biomedicina 18 2% 21%
Ciéncias Contdbeis 31 3% 46%
Direito 196 22% 37%
Enfermagem 110 12% 53%
Engenharia Civil 38 4% 28%
Engenharia Elétrica 16 2% 48%
Estética e Cosmética 17 2% 61%
Farmacia 31 3% 42%
Fisioterapia 42 5% 29%
Gastronomia 18 2% 44%
Nutrigdo 32 4% 43%
Odontologia 80 9% 33%
Psicologia 179 20% 56%
TOTAL RESPOSTAS 891

Quadro 2 - Distribuicdo de Cursos das Institui¢des, com percentual de participantes de alunos
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Frequéncia por Curso
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Gréfico 29 — Distribuig¢do de alunos partipantes, por curso

DIMENSOES

DIMENSAO 1 - Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o
DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigio
DIMENSAO 4 - Comunica¢ao com a Sociedade

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

DIMENSAO 6 - Organizacéo e Gestao da Instituicio
DIMENSAO 7- Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliag&o

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

RESUMO POR IES /DIMENSOES - CPA 2023

Média

IES D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Geral

Final

Faculdade de Ilhéus 3,94 406 3,62 3,89 4,04 397 349 - 434 3,93 3,92
Faculdade Madre Thais 402 4,04 345 3,77 4,01 363 349 - 4,30 4,18 3,88
Geral Por Dimensoes 3,98 4,05 353 3,83 4,03 3,80 349 - 432 4,05 3,90

Tabela 1 — Resumo dos Conceitos atribuidos por Dimens&o, de acordo com a Instituicdo



DIMENSAO 1 - Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional - Conceito Médio -> 3,98

Vocé conhece o Projeto Classifique o Projeto Conhece a visdo e a missdo Media
Pedagégico do seu curso? Pedagégico de Curso - PPC da Instituigdo?
» quanto a suas expectativas » Geral por
Sim WET Sim Nao
como aluno. Curso
Administracao 15 36% 27 64% 413 22 52% 20 48% 4,13
Arquitetura 14 34% ’ 27 66% 2,86 18  44% | 23 56% 2,86
Biomedicina 6 33% ’ 12 67% 417 7 39% 11 61% 4,17
Ciéncias Contabeis 14 45% r 17 55% 4,00 20 65% 11 35% 4,00
Direito 92 A47% r 104 53% 3,70 93 A47% 103  53% 3,70
Enfermagem 65 59% ’ 45  41% 406 76 69% | 34 31% 4,06
Engenharia Civil 25 66% r 13 34% 420 22 58% 16 42% 4,20
Engenharia Elétrica 6 38% ’ 10 63% 4,67 11 69% 5 31% 4,67
Estética e Cosmetica 10 59% r 7 41% 3,90 8 47% 9 53% 3,90
Farmacia 18 58% r 13 42% 4,06 16 52% 15 48% 4,06
Fisioterapia 31 74% | 11 26% 432 29 69% | 13 | 31% 4,32
Gastronomia 14 78% ’ 4 22% 414 11 61% 7 39% 4,14
Nutricdo 14 44% r 18 56% 3,86 18 56% 14 44% 3,86
Odontologia 40  50% [ 40  50% 3,43 35 44% [ 45  56% 3,43
Psicologia 124 69% r 55 31% 4,15 106 59% 73 41% 4,15
Faculdade de llhéus 399 55% | 326 45% 3,94 400 55% | 325 45% 3,94
Faculdade Madre Thais 89 54% [ 77 46% 4,02 92 55% 74 45% 4,02
Geral ass | 55% | 403 45% 3,98 492 | 55% | 309  as% 3,98

Tabela 2 — Questionario aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 1



DIMENSAOQ 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio - Conceito Médio -> 4,05

Classifique o Plano de . .
Aula elab Comovoct ¢ pgvocé classificas  Classifiquea c
PR - o - Alla ela - 0 assifica a Aassifique 3 . . . -omo
As disciplinas do Os docentes apresentam os i classificaa I i i blq dad As avaliacdes sdo
seu curso atendem  Planos de ensino das disciplinas professar gy . interatividade s i sponnitdaes adequadas aos
. a contextualizacdo, relagio professores para o dos professores
as necessidades da em sala de aula’ S entre as aulas \ .
com temas atuais e com . ” desenvolvimento das  para o atendimento
- tedricas e priticas
outras disciplinas do .
10 seu curso’
curso.

vocEavalia o ¢ pece gs projetos de extensido e ¢ . araliaa
atendimentopor agées sociais do seu Curs eda portincia dos projetos

- I T
parte de sua Faculdade? de extensio e ou acdes
coordenacdo de sociais do curso para sua

Media Geral por
Curse

conteidos

S . . . ministrados? .
disciplinas ministradas? dos alunes. e curso? formacio’

sua formacio?

Administragio 448 M 9% 2 % 426 360 440 126 421 467 % |0 4% N 426
Arquitetura 337 ¥ % (2 % 376 327 4R 420 398 263 8 H% | B 6% 330 3,66
Biomedicina 3 16 W% (21 1% 411 34 417 38 361 m T omw% |1 6% 417 37
Ciéncias Contibeis 368 ¥ OT% (1 B% 397 339 406 410 40 3402 N 6% |1 3% 394 382
Disito 39 1| 0% (18 9% 416 32 413 393 369 37 9 4% |13 3% 403 387
Enfemagem 447 o m% (13 1% 437 416 438 4 431 41 % 6% | M 3% 44 436
Engenharia Civil 426 7% [ 1 3% 421 347 421 384 395 AU nOw% | 16 4% 116 404
Engenharia Elétrica 388 8% (21 D% 44 3163 438 169 430 3163 noo6% | 5 3% 413 416
Estética e Cosmética 31 17 100% [ 0 0% 400 347 376 338 338 394 B 4w | 9 5% 412 385
Famicia 400 % W% [2 0 6% 403 348 419 390 394 419 6 2% |15 4% 403 397
Fisioterapiz 443 35 8% [ 1| 1% 445 421 469 457 426 433 B 6% | 13 3% 47l 446
Gastronomiz 304 7 W% (1 % 411 439 4 428 411 136 noo6% | 7 % 433 424
Nutrigio 40 0 W% [ 2 6% 431 350 413 1 397 313 18 6% | 4 u% 116 3,93
Odontologia 386 6% (6 % 401 364 401 351 363 293 I 4% | 45 6% 4 3,73
Psicologia 427 61 9% (12 % 439 389 439 407 399 463 05 9% | B 4% 448 426
Faculdade de héus 413 664 9% |61 8% 423 364 426 402 393 400 23 58% 303 2% 425 406
Faculdade Madre Thais 390 150 %% |16 10% 413 37 437 428 407 367 87 [ 505 | 9 459 420 404
Geral 402 814 0% | 771 9% 418 3,68 431 414 400 383 500 579 |38 43% 423 405

Tabela 3 — Questionario aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 2



DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo - Conceito Médio -> 3,53

Administracdo 3,86 3,98 4,05 3,96
Arquitetura 2,73 3,02 2,63 2,80
Biomedicina 3,44 3,22 2,83 3,17
Ciéncias Contabeis 3,97 3,90 3,77 3,88
Direito 3,34 3,41 3,41 3,39
Enfermagem 4,05 4,08 3,98 4,04
Engenharia Civil 3,79 3,82 3,87 3,82
Engenharia Elétrica 3,94 413 3,94 4,00
Estética e Cosmeética 3,35 3,47 3,47 3,43
Farmacia 3,42 3,32 3,16 3,30
Fisioterapia 3,95 3,76 3,88 3,87
Gastronomia 3,78 4,22 4,00 4,00
Nutricdo 3,72 3,53 3,59 3,61
Odontologia 3,28 3,29 3,15 3,24
Psicologia 3,61 3,60 3,66 3,62
Faculdade de llhéus 3,61 3,63 3,62 3,62
Faculdade Madre Thais 3,48 3,52 3,34 3,45
Geral 3,54 3,58 3,48 3,53

Tabela 4 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 3



DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a Sociedade - Conceito Médio -> 3,83

Administracdo 16 38% 26 62% 3,88 4,06 425 4,19 4,17 4,11
Arquitetura 14 34% 27 66% 2,86 3,50 3,86 3,20 3,17 3,32
Biomedicina 3 17% 15 83% 3,33 2,67 3,33 3,28 3,56 3,23
Ciéncias Contabeis 10 32% 21 68% 3,40 3,50 3,90 4,10 3,77 3,73
Direito 57 29% 139 71% 3,65 3,75 4,18 3,62 3,63 3,77
Enfermagem 47 43% 63 57% 4,11 4,23 4,32 3,90 4,01 4,11
Engenharia Civil 15 39% 23 61% 4,00 4,33 413 3,53 3,61 3,92
Engenharia Elétrica 7 A44% 9 56% 4,14 4,57 414 3,44 3,88 4,03
Estética e Cosmeética 8 A47% 9 53% 3,63 3,75 413 4,06 3,94 3,90
Farmacia 10 32% 21 68% 3,90 3,40 4,20 3,68 3,42 3,72
Fisioterapia 21 50% 21 50% 4,05 4,19 4,38 4,02 3,98 4,12
Gastronomia 9 50% 9 50% 3,78 3,22 4,00 4,17 4,11 3,86
Mutriggo 12 38% 20 63% 3,33 3,50 3,92 3,72 3,69 3,63
Odontologia 29 36% 51 64% 3,48 3,55 3,72 3,50 3,48 3,55
Psicologia 79 449 100 56% 3,70 4,05 4,19 4,18 4,01 4,03
Faculdade de Ilhéus 273  38% 452 62% 3,73 3,93 4,14 3,85 3,81 3,89
Faculdade Madre Thais 64 39% | 102 61% 3,70 3,75 4,11 3,63 3,63 3,77
L4
Geral 337 38% | 554 62% 3,72 3,84 4,12 3,74 3,72 3,83

Tabela 5 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 4



DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal - Conceito Médio -> 4,03

dministracdo 4,50 28 67% 14 33% 4,36 33 79% 9 21% 4,24 21 50% 21 50% 4,62 4,31 4,29 4,39
rquitetura 2,61 29 71% 12 29% 3,59 34 83% 7 17% 3,47 25 61% 16 35% 4,48 3,41 3,73 3,55
iomedicina 2,94 15 83% 3 17% 3,80 12 67% 6 33% 3,25 13 72% 5 28% 4,38 3,83 4,33 3,76
i&ncias Contébeis 3,39 19 61% 12 39% 3,79 18 58% 13 A2% 3,72 18 58% 13 42% 4,50 4,16 4,26 3,97
lireito 3,83 152 78% 44 22% 3,81 139 71% 57 29% 3,66 121 62% 75 38% 4,49 3,81 3,95 3,93
nfermagem 4,25 90 82% 20 18% 4,04 80 73% 30 27% 4,18 81 74% 29 26% 4,70 4,26 4,43 4,31
ngenharia Civil 4,45 27 1% 11 29% 4,04 23 61% 15 39% 3,78 22 58% 16 A2% 4,82 4,26 4,11 4,24
ngenharia Elétrica 3,44 14 88% 2 13% 4,07 14 88% 2 13% 4,36 10 63% 6 38% 4,90 4,06 4,25 4,18
stética e Cosmética 3,94 12 1% 5 29% 3,92 14 82% 3 18% 4,00 10 59% 7 A41% 4,10 3,53 4,29 3,96
armécia 4,32 22 71% 9 29% 3,91 26 84% 5 16% 3,85 25 81% 6 19% 4,56 3,84 3,87 4,06
isioterapia 4,31 34 81% 8 19% 4,15 28 67% 14 33% 4,25 27 B84% 15 36% 4,81 4,26 4,38 4,36
astronomia 4,38 15 83% 3 17% 3,67 14 78% 4 22% 4,14 11 61% 7 39% 4,36 4,39 4,44 4,23
lutrigdo 3,08 25 78% 7 22% 3,88 22 89% 10 31% 4,14 17 53% 15 A7% 4,47 3,88 4,31 3,96
idontologia 3,03 62 78% 18 23% 3,52 58 73% 22 28% 3,40 64 B80% 16 20% 4,27 3,29 3,96 3,58
sicologia 4,66 140 78% 39 22% 4,00 124 69% 55 31% 4,10 115 B84% 64 36% 4,55 4,13 4,45 4,32
‘aculdade de Ilhéus 3,73 555 77% 170 23% 3,91 511 70% 214 30% 3,89 469 65% 256 35% 4,52 3,96 4,21 4,04
aculdade Madre Thais 3,70 129 78% [ 37 22% 3,88 128 77% 38 23% 3,87 1m” e1% 55 33% 4,59 3,92 411 4,01
seral 3,72 684 77% | 207 23% 3,89 639 72% | 252 28% 3,88 580 65% | 311 35% 4,56 3,94 4,16 4,03
Tabela 6 - Questionario aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 5



DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gestdo da Institui¢do - Conceito Médio -> 3,8

Administragéo 4,19 17 40% 25 60% 4,38 4,29
Arquitetura 2,88 17 41% 24 59% 3,10 2,99
Biomedicina 3,17 6 33% 12 67% 3,33 3,25
Ciéncias Contabeis 3,84 13 42% 18 58% 3,84 3,84
Direito 3,68 84 43% 112 57% 4,06 3,87
Enfermagem 4,24 54 49% 56 51% 4,37 4,30
Engenharia Civil 4,13 18 47% 20 53% 4,42 4,28
Engenharia Elétrica 3,63 9 56% 7 449 3,94 3,78
Estética e Cosmeética 4,00 10 59% 7 41% 3,94 3,97
Farmacia 3,16 11 35% 20 65% 4,00 3,58
Fisioterapia 4,05 21 50% 21 50% 4,50 4,27
Gastronomia 4,00 11 61% 7 39%% 3,89 3,54
Mutrigio 3,66 18 56% 14 44% 3,84 3,75
Odontologia 3,13 38 48% 42 53% 3,41 3,27
Psicologia 3,91 83 46% 96 54% 4,34 4,12
Faculdade de Ilhéus 3,82 335 46% 390 54% 4,12 3,97
Faculdade Madre Thais 3,45 75 45% | 91 55% 3,81 3,63
L
Geral 3,64 410 46% | 481 54% 3,97 3,80

Tabela 7 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 6



DIMENSAO 7- Infraestrutura Fisica - Conceito Médio -> 3,49

Administraggo 4,10 3,86 4,14 3,83 3,71 3,43 4,07 36 86% | 6  76% 4,08 3,90
Arquitetura 2,51 2,44 3,15 2,00 2,68 2,46 3,78 20 71% | 12 206% 3,48 2,81
Biomedicina 3,00 2,78 3,61 2,22 3,11 3,17 3,89 16 89% | 2 30% 3,63 3,18
Ciéncias Contabeis 4,03 3,81 4,13 3,42 3,71 2,97 4,00 27 87% | 4 5% 3,63 371
Direito 3,19 3,24 3,04 3,13 3,24 2,86 3,34 122 62% | 74 1177% 3,45 3,19
Enfermagem 3,99 3,96 4,35 3,94 3,92 3,35 4,34 79 72% | 31 375% 4,27 4,01
Engenharia Civil 4,16 3,84 4,24 3,92 3,87 3,26 4,29 29 76% | 9 111% 4,00 3,95
Engenharia Elétrica 4,38 3,94 4,44 3,19 3,81 3,75 4,25 15 94% | 1 12% 4,40 4,02
Estética e Cosmética 3,76 3,41 3,82 3,71 3,76 3,06 3,41 13 76% 53% 4,15 3,64
Farmécia 3,23 3,16 371 2,74 3,32 3,19 3,77 22 71% | 9  128% 3,82 3,37
Fisioterapia 3,67 3,36 4,00 4,07 3,90 3,62 4,43 27 64% | 15 190% 4,52 4,01
Gastronomia 3,72 4,00 4,11 3,78 4,22 3,22 4,39 15 83% | 3 36% 3,60 3,88
Nutrigdo 3,69 3,75 3,56 3,63 3,00 3,56 4,06 24 75% 120% 3,29 3,58
Odontologia 3,38 3,16 3,36 2,58 2,58 2,48 3,60 65 81% | 15 253% 3,26 3,05
Psicologia 3,43 3,42 3,60 3,63 3,37 2,38 3,72 136 76% | 43 617% 3,53 3,45
Faculdade de Ilhéus 3,57 3,50 3,63 3,44 3,39 2,99 3,77 531 73% |194 27% 3,66 3,49
Faculdade Madre Thais 3,30 3,28 3,75 2,99 3,43 3,17 4,07 124" 715% | 42 25% 3,91 3,49
L4
Geral 3,43 3,39 3,69 3,22 3,41 3,08 392  |655 74% |236 26% 3,79 3,49

Tabela 8 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 8



DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagdo

Administracdo 23 55% 19 45% 12 29% 30 71%
Arquitetura 12 29% [ 29 71% 3 7% 38 93%
Biomedicina 4 2% [ 14 78% 2 11% 16 89%
Ciéncias Contabeis 10 2% [ 21 68% 6 19% 25 81%
Direito 77 39% r 119 61% 34 17% 162 83%
Enfermagem 63 57% | 47 43% 23 21% 87 79%
Engenharia Civil 17 as% [ 21 55% 12 32% 26 68%
Engenharia Elétrica 9 56% | 7 A44% 6 38% 10 63%
Estética e Cosmética 6 35% [ 11 65% 8 A47% 9 53%
Farmacia 11 35% r 20 65% 3 26% 23 74%
Fisioterapia 23 55% | 19 45% 12 29% 30 71%
Gastronomia 7 39% [ 11 61% 6 33% 12 67%
Nutrigdo 13 41% r 19 59% 4 13% 28 88%
Odontologia 12 15% r 68 85% 14 18% 66 83%
Psicologia 80 45% r 99 55% 39 22% 140 78%
Faculdade de llhéus 301 42% 424 58% 152 21% 573 79%
Faculdade Madre Thais 66  40% | 100 60% 37 22% 129 78%
Geral 367 41% | 524 59% (189 21% | 702 79%

Tabela 9 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 9



DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes - Conceito Médio -> 4,32

Como vocé classifica os . .
Como vocé classifica

Como vocé classifica

Participa |.:Ie atividades a importancias das E e.stimuladr.: a p.artir.ipar df .p.rr.:jetr.:s, palestras.e Conhece o setor de apoio J—— Media
extracurriculares com N projetos de pesquisa, extensio minicursos desenvolvidos | dagégico da Faculdade? d f [
incentivo dos professores? atmd?des e agbes sociais pela Institui¢do? pela Instituigdo quanto a [ n g 2 s s pe.n setor  Gera por
extracurriculares - de apoio
para sua formagdo? prnma;a.n da sus psicopedagégico? Curso
N3o Sim N3o aprendizagem?

Administragdo 28 67% 14 33% 4,57 30 71% 12 29% 4,27 27 64% 15 36% 4,44 4,43
Arquitetura 22 54% 19 46% 4,05 17 A41% 24 59% 3,41 18 A% 23 56% 3,39 3,62
Biomedicina 7 39% 11 61% 4,57 11 61% 7 39% 4,18 6 33% 12 67% 3,33 4,03
Ciéncias Contabeis 17 55% 14 45% 4,29 21 68% 10 32% 4,24 15 48% 16 52% 4,27 4,27
Direito 123 63% 73 37% 4,64 116 59% 80 41% 4,47 92 A47% 104 53% 3,99 4,37
Enfermagem 74 67% 36 33% 4,76 70 64% 40 36% 4,50 77 70% 33 30% 4,34 4,53
Engenharia Civil 24 63% 14 37% 4,79 23 61% 15 39% 4,39 23 61% 15 39% 4,13 4,44
Engenharia Elétrica B 38% 10 63% 4,67 12 75% 4 25% 4,00 6 38% 10 63% 4,50 4,39
Estética e Cosmética 17 100% 0 0% 4,24 16 94% 1 6% 4,06 13 76% 4 24% 4,23 4,18
Farmacia 18 58% 13 42% 4,67 21 68% 10 32% 4,29 23 74% 8 26% 3,87 4,27
Fisioterapia 33 79% 9 21% 4,85 38 90% 4 10% 4,50 26 62% 16 38% 4,54 4,63
Gastronomia 16 89% 2 11% 4,69 14 78% 4 22% 4,79 13 2% 5 28% 4,62 4,70
Nutrigdo 21 66% 11 34% 4,52 23 72% 9 28% 4,26 23 72% 9 28% 3,96 4,25
Odontologia 39 49% 41 51% 4,51 34 43% 46 58% 3,76 50 63% 30 38% 3,70 3,99
Psicologia 115 64% 64 36% 4,72 133 74% 46 26% 4,31 125 70% 54 30% 3,95 4,33
Faculdade de Ilhéus 458 63% 267 37% 4,64 466 64% 259 36% 4,32 445 61% 280 359% 4,06 4,34
Faculdade Madre Thais 102 61% i 64 39% 4,55 113 68% 53 32% 4,25 92 r 55% 74 45% 4,08 4,30

Geral 560 63% | 331 37% 4,61 579 65% | 312 35% 4,29 537 60% | 354 40% 4,07 4,32

Tabela 10 - Questionério aplicado ao Estudante com Conceito na DIMENSAO 10



2.10.4.Na 6tica dos FUNCIONARIOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS: Questionario com
respostas em graficos e Andlise de Dados (aplicado no periodo de 2023)

No que se refere a participacdo dos funcionarios técnicos-administrativos do CESUPI, ja que com a
fusdo das Instituicdes (CESUPI: Incorporadora e a Faculdade Madre Thais (Incorporada), os
funcionarios foram incorporados a CESUPI, a pesquisa aplicada foi realizada por meio de software
especifico, no laboratdrio de tecnologia da Instituicdo.

As respostas dos questionarios foram tratadas inicialmente de forma quantitativa, onde a frequéncia
de cada resposta alimentou os graficos no programa Excel. Este procedimento foi replicado a cada
pergunta contida nos questionarios com o intuito de facilitar o entendimento e proporcionar maior
clareza quanto a visualizagao dos resultados.

Figura 13 - Colaboradores realizando a avalia¢do (Laboratério de Informatica (A)

'»

Figura 14 - Colaboradores realizando a avaliagdo (Laboratério de Informatica (B)

55



Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Conhece a Missdo da Faculdade de llhéus? 75,7 24,3

Conhece o Regimento Interno da Faculdade de Ilhéus? 17,1 52,9

. 0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 800 90,0 1000
mSim mNio

Gréfico 30 - Técnico administrativo: Missdo e plano de desenvolvimento institucional (A)

Apenas 24,3% dos respondentes ndao conhecem a Missao da Institui¢ao.

Com relagao ao regimento interno da sua IES 52,9% dos colaboradores desconhecem o documento.

A missdo da Instituicdo atende a realidade local? _ 41,5 _

m1lm2 m3 mams 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 31- Técnico administrativo: Missdo e plano de desenvolvimento institucional (B)

47,1% dos colaboradores responderam que conhecem o regimento interno da Instituicdo. Destes
respondentes 84,9% atribuiram conceitos 4 e 5 quanto a missdo institucional atender a realidade local.

Dimensao 2: Politicas para o ensino, iniciagao cientifica e extensao

Avalie as condic@es para o desenvolvimento do ensino, iniciacdo
cientifica e extensdo na Faculdade

e, e 0 S
desenvolvimento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo u

H]l W2 m3 w4 m5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gréfico 32 - Técnico administrativo: Politicas para o ensino, iniciagdo cientifica e extensdo

Quanto a cooperacdo entre os setores das Instituicdes para o desenvolvimento do ensino, da iniciagdo
cientifica e da extensdo, 55,7% dos respondentes classificaram com os conceitos 4 e 5. 44,3% dos
colaboradores atribuiram conceitos 1, 2 e 3.

Para as condigBes oferecidas pela Instituicdao para o desenvolvimento do ensino, inicia¢do cientifica e
extensao, 68,6% dos colaboradores avaliaram com os conceitos 4 e 5, enquanto 31,4% atribuiram os
conceitos 1,2 e 3.

Dimensao 3: Responsabilidade Social

A Instituicdo contribui para o desenvolvimento econémico e
social da regido?

Existem condigfes de acesso aos portadores de necessidades 100.0

especiais?

91,4 8,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSim mNio

Grafico 33 - Técnico administrativo: Responsabilidade social (A)



91,4% dos colaboradores consideram que a Instituigdo contribui para o desenvolvimento econémico
e social da regido.

Quanto as condi¢des de acesso aos portadores de necessidades especiais, 100% dos respondentes
concordam que estas condicdes estdo presentes na IES.

Avalie a contribuicdo da Faculdade de llhéus para o desenvolvimento _

L . i 35,9
econdmico e social da regido

Avalie as condicBes de acesso aos portadores de necessidades - T _
especiais ‘

mlm2m3mams 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 34 - Técnico administrativo: Responsabilidade social (B)

Sobre a contribuigdo da Instituicdo para o desenvolvimento econémico e social da regido, 79,7% dos
colaboradores avaliaram com os conceitos 4 e 5, e, 20,3% atribuiram conceito 3.

85,7% dos respondentes avaliaram com os conceitos 4 e 5 as condigdes de acesso para os portadores
de necessidades especiais. 14,3% classificaram com o conceito 3.

Dimensdo 4: Comunicagdo com a sociedade

Conhece o servigo de ouvidoria da Instituicao? 45,7 54,3

i ¥

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Sim HNio

Grafico 35 - Técnico administrativo: Comunicagdo com a sociedade (A)

54,3% dos respondentes ndo tém conhecimento sobre o servigo de ouvidoria da Institui¢do.

Classifique o atendimento ao publico pelos técnico administrativos,
docentes e gestores na Instituicdo
Avalie a imagem publica da Instituicdo junto a comunidade - 42,9 _
Classifiqgue os meios de comunicacdo da Instituicdo (site, jornal, _ @ _
informativo, sistema académico, revistas, redes sociais etc.) =
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BNl W2 m3 m4 ms

Gréfico 36 - Técnico administrativo: Comunicagdo com a sociedade (B)

Quanto ao atendimento fornecido ao publico pelos diferentes setores da IES 70,0% dos colaboradores
consideraram os conceitos 4 e 5.

85,7% dos respondentes atribuiram os conceitos 4 e 5 para a imagem da Instituicdo frente a
comunidade da cidade de llhéus.

Os meios de comunicagdo da Instituicdo com a sociedade foram avaliados com os conceitos 4 e 5 por
78,6% dos colaboradores.



Dimensdo 5: Politica de Pessoal

Desde sua fundagdo, a Faculdade tem demonstrado um crescente interesse em compreender as
necessidades, desejos, preocupacdes e percepcdes de seus colaboradores, visando obter uma visao
abrangente do ambiente organizacional e, sobretudo, identificar os pontos fortes e fracos de sua
operacdo, a fim de buscar melhorias e manter um alto nivel de produtividade e motivacdo na
instituicdo de ensino superior (IES).

Para alcancar esse objetivo, a Faculdade tem se empenhado na modernizagdo dos processos internos,
por meio da adocdo de inovacdes tecnoldgicas e de melhorias nos procedimentos de trabalho. Além
disso, promove treinamentos e incentivos a formacdo geral e especifica de seus colaboradores,
oferecendo descontos nas mensalidades dos cursos oferecidos na IES. Adicionalmente, a institui¢ao
segue critérios de recrutamento, selecdo e progressdao que estdo alinhados com os objetivos
estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Instituicdo mantém uma politica de apoio a capacitacdo 67,1 32,9

. " 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSim mNdo

Grafico 37 - Técnico administrativo: Politica de pessoal (A)

67,1% dos respondentes reconhecem a politica de capacitagdo que é realizada pela IES aos
colaboradores.

| de satisfacd lacd biente d
Qual o seu grau de satis a?aobiﬂ:c:? acdo ao seu ambiente de 39 243 30,0 e
Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as suas atividades? || 20,0 35,7 | - A
Avalie a politica de apoio & capacitagdo desenvolvido na Instituicdo i 29,8 40,4 [T |
mlm2m3 =4 ms 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 38 - Técnico administrativo: Politica de pessoal (B)

O local de trabalho foi avaliado com os conceitos 4 e 5 por 72,9% dos colaboradores.

71,4% dos respondentes classificaram com os conceitos 4 e 5 a satisfagdo com relagdo as atividades
que desempenham.

Dos 67,1% que reconhecem a politica de capacitagdo realizada pela Instituicdo, 68,1% avaliaram estas
politicas com os conceitos 4 e 5.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Avalie as condig@es de trabalho para o desenvolvimento de sua fungdo . 22,9 40,0 _
Avalie a relagdo com a sua chefia direta - 14,3 25,7 _
Avalie a forma de organizacdo e gestdo da Instituicdo ld 35,7 31,4 _
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Grafico 39 - Técnico administrativo: Organizacdo e gestdo da instituicdo

71,4% dos colaboradores atribuiram os conceitos 4 e 5 para as condi¢cbes de trabalho e o

desenvolvimento das fun¢des que realizam, enquanto 28,6% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.
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A relagdao com a chefia foi avaliada por 80,0% dos respondentes com os conceitos 4 e 5.

A gestdo e organizacao da IES recebeu conceitos 4 e 5 de 61,4% dos colaboradores, 38,6% classificaram
com os conceitos 1, 2 e 3.

Dimensao 7: Infraestrutura

Classifique as condi¢des de aczﬁ::}oseguranga ao publico interno e - 32,9 30,0 _
Avalie o servigo de limpeza das instalag@es sanitarias da Instituicdo . 15,7 34,3 _
Avalie a cantina _ 25,7 32,9 _
Avalie as areas de convivéncia da Instituicdo - 22,9 34,3 _
s s gy sy .
Avalie a infraestrutura do seu local de trabalho 1I4 20,0 35,7 _
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Grafico 40 - Técnico administrativo: Infraestrutura

As condigdes de acesso e a seguranga para o publico externo e interno foi avaliada por 52,9% dos
colaboradores com os conceitos 4 e 5, 47,1% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.

80,0% dos respondentes avaliaram as instalagdes sanitdrias e o servico de limpeza com os conceitos 4
e 5, 20,0% atribuiram os conceitos 2 e 3.

A cantina da Instituigdo foi avaliada com os conceitos 4 e 5 por 51,4% dos colaboradores, enquanto
48,6% dos respondentes atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

O item relativo as dareas de convivéncia foi avaliado com os conceitos 4 e 5 por 65,7% dos
colaboradores, 34,3% classificaram com os conceitos 1, 2 e 3.

65,7% dos colaboradores atribuiram os conceitos 4 e 5 aos servicos de internet e aos recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo da IES, 34,3% dos respondentes avaliaram com os conceitos
1, 2 e 3. Identificamos que durante o periodo de avaliagdo o setor de tecnologia estava realizando a
manutencdo e instalacdo de novas antenas wifi, o que levou aos conceitos inferiores neste item.

Ainfraestrutura do local de trabalho recebeu os conceitos 4 e 5 de 78,6% dos respondentes, enquanto
21,4% avaliaram com os conceitos 2 e 3.
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Teve alguma informacdo dos resultados da tltima avaliacdo

interna? 2ol ==
Detectou melhorias na Instituicdo decorrentes de avaliagdes
) 73,1 26,9
anteriores?
Tem conhecimento da existéncia e funcionamento da Comissdo
74,3 25,7

Propria de Avaliacdo (CPA)
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Gréfico 41 - Técnico administrativo: Planejamento e avaliacdo (A)
57,7% dos colaboradores referem ter recebido retorno sobre o processo de autoavaliagdo anterior.

A percepc¢do de melhorias na Instituicdo apds avaliagdes internas anteriores é reconhecida por 73,1%
dos respondentes.

74,1% tém conhecimento da comissao propria de avaliagao - CPA e seu funcionamento.

Como avalia a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de — Z0E _
llhéus? g
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Grafico 42 - Técnico administrativo: Planejamento e avaliagdo (B)

Dos colaboradores que responderam afirmativamente sobre a CPA, 73,1% avaliaram o trabalho da CPA
com os conceitos 4 e 5, 26,9% atribuiram os conceitos 1, 2 e 3.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Temn conhecimento sobre setor de apoio psicopedagogico aos
: PoIo psicopedagog ) 20,0
discentes?
Conhece as politicas de apoio a permanéncia de estudantes
(nivelamento, bolsas, etc.)

(=)]
-

)
~
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Avalie se IES oferece apoio ao desenvolvimento académico dos
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Gréfico 43 - Técnico administrativo: Politica de atendimento aos discentes (A)

Entre os respondentes 80,0% tem conhecimento do setor de apoio psicopedagdgico aos discentes.
61,4% dos colaboradores tem conhecimentos sobre as politicas de permanéncia aos estudantes.

Quanto ao item referente ao apoio da Instituicdo ao desenvolvimento académico dos estudantes,
oportunizando a participacdo em atividades cientificas, técnicas, e culturais, 88,6% dos colaboradores
tem conhecimento.
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Grafico 44 - Técnico administrativo: Politica de atendimento aos discentes (B)

Dos colaboradores que referem ter conhecimento sobre as politicas de apoio a permanéncia dos
estudantes, 81,4% destes, avaliaram estas politicas com os conceitos 4 e 5.

O apoio da IES ao desenvolvimento académico dos estudantes foi classificado por 75,8% dos
respondentes com os conceitos 4 e 5.
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3. AGOES DEMANDADAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO

A Comissdao Prépria de Avaliagdo do CESUPI desenvolve um processo autoavaliativo democratico,
garantindo a participagdo efetiva da comunidade académica e da sociedade civil, a fim de refletir sobre
as atividades cumpridas pela Instituicdo, identificando suas fragilidades e potencialidades e,
consequentemente, aumentando a consciéncia admnistrativa, académica e a capacidade profissional
do seu corpo docente e técnico-administrativo.

Para a construcdo desse processo autoavaliativo, a Instituicdo, por meio de sua CPA, dispde de
guestionarios especificos para pesquisa interna e externa, aplicados aos segmentos internos (docente,
discente e técnico-administrativo) em calenddrios especificos, através de programa criado pela de
equipe de Tecnologia da IES, especifico para os funcionarios técnicos-administrativos, e formularios da
microsoft, que proporciona o resultado em tempo real e formulagdo de graficos precisos para andlise.

A contribuicdo e atuacdo dos representantes da sociedade civil na Comissdo Prépria de Avaliacdo é
essencial no fortalecimento das relacdes de cooperacdo e na efetiva vinculacdo da instituicdo com a
comunidade. Com a finalidade de ampliar o canal de comunicacdo com a sociedade externa e motivar
sua efetiva participacdo no processo autoavaliativo, a CPA promove reunides semestrais, conforme
regulamento préprio, para estimular a discussdo do desenvolvimento e dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos, além de vivificar discussdes sobre o papel da gestdo institucional na
melhoria constante dos processos académicos e administrativos. E importante ressaltar que em 2021
as reunides foram no modelo remoto, pela ferramenta Teams, em decorréncia da pandemia de COVID-
19.

Nessas reunides sdo identificadas variadas demandas/sugestdes, que s&o incorporadas ao processo de
autoavaliacdo, e tém seus progressos acompanhados pela CPA. O tempo de resposta dessas demandas
geralmente culmina na reunido posterior, o que torna o processo agil e eficiente para a autoavaliagdo
institucional.

A seguir a CPA apresenta, no quadro abaixo, as demandas identificadas nos processos avaliativos, suas
acOes decorrentes e seus respectivos eixos:
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Quadro 3 - Demandas identificadas nos processos avaliativos e suas a¢des decorrentes.

Demanda

Representacao

Acdo / Conclusdo

Eixo

Melhoria da rede para funciondrios em
regime de home office, durante a
Pandemia.

Corpo Técnico-
Administrativo

Dire¢do Administrativa

Assim como os estudantes e docentes, todos os funcionarios do
CESUPI receberam suporte técnico para acesso ao ambiente
virtual da IES

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Divulgacdo do Projeto Pedagodgico de
Curso

Estudantes
Professores

Coordenadores de Curso

Foi solicitado aos Coordenadores de Curso divulgar junto aos
estudantes um resumo do Projeto Pedagdgico do Curso e
publicitacdo na pagina especifica do Curso e Portal do Aluno

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Ampliacdo do sistema de redes e
quadro de funcionarios na area de
tecnologia

Estudantes
Professor

Funcionarios

Investimento realizado na area de tecnologia, com ampliagcdo do
sistema de redes e ampliacdo do quadro de funcionarios, com
vasta experiéncia na area de tecnologia e comunicagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Atuacgdo ineficacia dos docentes no
uso das ferramentas de AVA, durante
o periodo de afastamento social

Estudantes
Professor

Funcionarios

A Instituicdo disponibilizou, no Portal do Aluno e do Professor,
tutoriais em video com instrugbes especificas direcionadas a
acessibilidade e utilizagdo da nova ferramenta.

O Setor de Tecnologia criou um grupo de apoio e
acompanhamento aos professores e estudantes com dificuldades
com a nova ferramenta de ensino.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Atendimento Psicopedagdgico
durante o periodo da PANDEMIA

Estudantes

Coordenagdo
Psicopedagdgica

Diregdo Académic

Intensificou a divulgacdo dos servicos de acompanhamento
psicopedagogico, por professional da area, para acompanhar
professores e estudantes com dificuldades oriundas do processo
de afastamento social, que estdo interferindo no ensino-
aprendizagem.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Divulgagcdo de anuncios, mensagens e
comunicagoes

Estudantes

A demanda apresentada sugere a implementagdao de murais nas
areas internas da IES. Alguns ja foram instalados em espacos
especificos, entretanto a IES utiliza de forma mais corriqueira as
redes sociais e o portal especifico.

Eixo 3 — Politicas Académicas
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Aplicativo direcionado para o Portal do Estudantes A sugestdo de criagdo de um aplicativo para equipamento mével | Eixo 3 —Politicas Académicas
Aluno . para acesso ao portal do aluno foi direcionada para a equipe de
Equipe de TI . L . -
Tecnologia Interna no intuito de verificar a possibilidade de
atender essa demanda. Em anilise.
Acessibilidade para portadores com Estudantes Além de ofertar assessoria psicopedagogicas para os estudantes | Eixo 3 —Politicas Académicas

deficiéncia cognitiva e fisicas

com deficiéncias cognitivas, foram implementadas agbes de
acessibilidade interna (sanitarios especificos, piso tatil, corrimao
nas escadas, dentre outras)

Auséncia de projetos sociais

Comunidade Externa

Além dos atendimentos realizados pelos cursos de Odontologia,
Psicologia, Enfermagem, Nutricdo, Direito, a comunidade
externa, foram instituidos programas de capacitagdo profissional
e atividades por meio do processo de Curriculagdo da extensdo

Eixo 3 — Politicas Académicas

Divulgacdo de Eventos

Estudantes
Professores
Funcionarios

Comunidade Externa

Com base na demanda apresentada, a Instituicdo criou
mecanismos de divulgagdo dos eventos por meio de redes sociais,
blogs e instituiu equipes de midias e marketing no ambito da IES

Eixo 3 — Politicas Académicas

Salas com superlotagdao

Estudantes
Professores
Coordenacgdo de Curso

Direcdo Académica

Com a jungdo das Instituices, algumas disciplinas foram
ensaladas, acumulando um numero excessivo de estudantes por
sala. Foram adotadas providéncias quanto a criacdo de novas
turmas e, consequentemente, a redistribuicdo dos estudantes, no
intuito de atender a demanda.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Pessoal de apoio

Estudantes
Professores

Diregdo Administrativa

A demanda apresentada pelos professores e estudantes no que
se refere a ampliagdo do quadro de pessoal de apoio foi atendida
pela Direcdo Administrativa, com a contratacdo de mais dois
funcionarios para atender as demandas rotineiras

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Intensificar e incentivar os programas
de  capacitacgdo  profissional e
treinamentos ao corpo-técnico
administrativo.

Direcdo Administrativa

Funcionarios das IES

Oferta de cursos de capacitacdo por meio dos programas
institucionais: Cursos de Capacitacdo para o Mercado de Trabalho
e FENOPO

Eixo 4 — Politicas de Gestdo
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Preco e atendimento da Cantina

Estudantes

Com base nas manifestagdes apresentadas pelos estudantes no
que se refere aos valores abusivos dos produtos e atendimento,
o Setor Administrativo convocou o proprietario do
estabelecimento terceirizado para adogdo de agdes que possam
atender as demandas.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Porblemas estruturais da Clinica de
Odontologia

Estudantes
Professores
Coordenagdo de Curso

Dire¢do Administrativa

Com base nas demandas apresentadas pelos estudantes do Curso
de Odontologia, a CPA intercedeu junto ao Setor Administrativo
que analise as manifestacdo especificas e adote providéncias
necessarias.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

estacionamento
estudantes e

Estruturacdo do
especifico  para
comunidade externa

Estudantes

Comunidade externa

A situacgdo do piso do estacionamento (buracos), foi levada para
conhecimento da Diretoria Administrativa para andlise e
providéncias necessarias. Aguardaremos o préoximo processo de
avaliagao

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
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IV - CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacdo do CESUPI acredita na construcdo de uma instituicdo democratica,
onde todos os segmentos tém o poder de gerar subsidios para a melhoria e aperfeicoamento dos
processos, e consequentemente promover o desenvolvimento e crescimento da Instituicdo. Por meio
dos resultados das avaliacdes é possivel planejar, criar estratégias e auxiliar a tomada de decisdo do
corpo gestor, de modo a reforcar a pratica de uma gestao participativa e democratica.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo conclui que o CESUPI se adequa as normas e procedimentos legais
para atender ao processo de formacdo de seus estudantes, contribuindo para a formacao de lideres
criticos e éticos que contribuam para o desenvolvimento da regido e do pais. Os processos académicos,
pedagdgicos, normativos e gerenciais do CESUPI encontram-se permanentemente em transformacao
em todos os seus niveis, estratégicos, taticos e operacionais, assim como sua organizacdo académica.
A CPA contribui de maneira efetiva para que todos os processos ocorram de forma clara e eficiente.

Deste modo, a CPA percebe que o CESUPI tem trabalhado no sentido de aprimorar seus processos de
avaliacdo e planejamento, visando a organizacdo e facilitacdo dos processos internos e externos,
empregando clareza e transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a sua comunidade e aos
Orgdos reguladores.

Como citado anteriormente, no inicio de 2022 ocorreu a fusdo da Faculdade Madre Thais a Faculdade
de llhéus. Por meio da avaliacdo foi possivel verificar que estamos em um processo de ajuste e
acomodacao de todas as categorias académicas.

A CPA, em parceria com a Instituicdo, busca reunir solu¢Ges para o prosseguimento das atividades
académicas e administrativas de forma que atenda a demanda dos professores, estudantes e
colaboradores.

As informacgdes presentes neste Relatdrio Integral buscaram, dentro de suas condigdes, contemplar os
seus objetivos quanto a necessidade de uma avaliacdo sistematica, dando continuidade aos processos
avaliativos, envolvendo, para tanto, a comunidade discente, docente e técnica-administrativa.

A histdria e os resultados apresentados neste relatério, confirmam que o CESUPI tem alcangado os
objetivos e metas estabelecidas, dos quais, este relatdrio apresenta os resultados obtidos no ciclo
avaliativo de 2021 - 2023.

Os resultados contidos neste Relatdrio sdo divulgados a comunidade académica por meio do Portal
especifico e discutido nos ambitos de reunides internas junto aos gestores e coordenadores de cursos,
assim como indexado na pagina especifica da CPA.

A Comissdo encontra-se a disposi¢do para todos e quaisquer esclarecimentos que, de alguma forma,
os atores possam expressar do seu posicionamento quanto ao feedback dos resultados, como também
aos que desejam contribuir de forma relevante para a o alcance da exceléncia educacional da
instituicdo.
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